VIEDMA, 01 DE OCTUBRE DE 2013

VISTO:

El Expediente N° 112988- ERQLE3 del registro del Ministerio de
Educacién y Derechos Humanos- Consejo de EducaclanGuia Federal de orientaciones
para la intervencién educativa en situaciones cejaplrelacionadas con la vida escolar, vy

CONSIDERANDO:

Que esta Guia se elaboro6 gecision del Ministerio de Educacion de la
Nacién, a partir de la diversidad de orientaciopgsrotocolos existentes en las distintas
jurisdicciones del pais;

Que la Ley Organica de E&hidn N° 4819 sostiene que la escuela debe
ser abordada con prograngge promuevan la inclusion en términos de ingrpsonanencia
y egreso, y que fomenten acciones de caractercipativo y estrategias de reparacion del
dafo si lo hubiere;

Que la Guia plantea un comjude sugerencias bésicas que cada
institucion podra profundizar de acuerdo al comtext que se halla inserta;

Que es fundamental que estéa Ga convierta en una herramienta de
trabajo, que contribuya a un saber hacer, un satiear, que vincule lo institucional y lo
comunitario.

Que los objetivasabta Guia son:

» Brindar a las jurisdicciones, a los docentes, atpspos técnicos y de orientacién y a
los equipos directivos y de supervision, lineangsrde intervencién desde un marco
pedagbgico y en relacibn con las propuestas derverteibn de otras areas
gubernamentales como los ministerios de JusticdS Desarrollo Social, y las
Autoridades de Aplicacion de la Ley 26.061 de Prodroy Proteccion Integral de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

» Profundizar el cardcter pedagdgico de las inteiomes en las escuelas,
comprendiendo el conflicto como inherente a la \i@alas instituciones y en sus
dimensiones individual, colectiva y social, de mad® poder generar respuestas
acordes con los procesos educativos que se puedpredder de los conflictos.

» Contribuir con este instrumento al fortalecimied&sde el ambito educativo de los
Sistemas de Proteccion Integral de los Derechoslifies, Nifias y Adolescentes
conformados en cada jurisdiccion, y de las redeslés que trabajan con el mismo
objetivo, asi como también el cuidado de los aduljoe participan en la vida
cotidiana de las escuelas.

* Incentivar la creacion y/o fortalecimiento de redesales para el abordaje de
problematicas referidas a la nifiez, la adolescegnlziguventud.



Que esta Guiasestiene en diversas leyes nacionales referidas a |
Educacion, y a la Proteccion de Derechos de NNif®ms y Adolescente, entre otras;

Que la intencidle este documento es poner a disposicion de los
educadores criterios para orientar la intervenc&tucativa institucional ante sucesos
puntuales que se precipitan en la escuela, compiemde el cuidado de los alumnos y/o de
los adultos que en ella trabajan, afectando laigentia y la vida cotidiana de la escuela;

Que las distinastituciones educativas deberan tomar como bstee e
Guia para su conocimiento y debate las diversaacsiines que se presentan en las mismas;

Que dicha Guia tags disponible en la péagina web:
www.educacion.rionegro.gov.ar

Que es necesaniitir la norma legal correspondiente;
POR ELLO:

EL CONSEJOM®RNCIAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR para su Debate y Aplicatia “Guia Federal de orientaciones

para la intervencion eativa en situaciones complejas relacionadas con la
vida escolar”, en las distintas instituciones ativas de la provincia, que como ANEXO |
forma parte de la presente .-

ARTICULO 2°.- REGISTRAR, comunicar por la SecreddBeneral a los Consejos Escolares

Alto Valle Oeste | y IAlto Valle Centro | y Il, Alto Valle Este | y I,
Andina, Andina Sur, Sur | y I, Valle Medio | y IValle Inferior, Atlantica | y Il, y por su
intermedio a las Supervisiones de Educacion caorefipntes, y archivar.-

RESOLUCION N° 2974

Héctor Marcelo MANGO
Presidente



ANEXO | — RESOLUCION N° 2974

Guia federal de orientaciones
para la intervencion educativa
en situaciones complejas

relacionadas con la vida escolar

“Recuperar el saber hacer de las escuelas endelecn la convivencia y el cuidado comunitario”

Ministerio de Educacion de la Nacion
Subsecretaria de Equidad y Calidad Educativa

Inclusion Democratica en las Escuelas
Programa de Educacion Sexual Integral
Equipos jurisdiccionales

Los siguientes especialistas e instituciones fueommsultados sobre los contenidos
trabajados: GREMIOS, SENAF, INADI, RENAR, Lic. Sexrddalardini (sobre hostigamiento
en redes sociales) y Lic. Diana Altavilla (sobr&islio adolescente). Aln se estan realizando
consultas a otros organismos.



Guia federal de orientaciones para la intervencion
educativa en situaciones complejas

relacionadas con la vida escolar

1. PRESENTACION

Esta Guia se elabor6 por decision del Ministdd Educacion de la Nacion, a partir de la dideisi
de orientaciones y protocoles existentes en lamdis jurisdicciones del pais. Para ello convotasa
jurisdicciones para que enviaran sus propias gufastocolos.

El 10 de junio de 2013 se realizd una primenani@ con los representantes de aquellas
jurisdicciones que las habian presentado: BuensACorrientes, Formosa, Jujuy y La Pampa. El 8
de julio se realiz6 una segunda reunion con el misnterio que la anterior en la que participaron
Buenos Aires, Entre Rios, Corrientes, Formosa,yJuja Pampa, Neuquén y Rio Negro. El 26 de
julio se realiz6 una tercera reunion a la que seveod a todas las jurisdicciones, y asistieron
representante de Buenos Aires, CABA, Chaco, CérdGobarientes, Chubut, Entre Rios, Formosa,
Jujuy, La Pampa, La Rioja, Rio Negro, Misiones, Bais, Santa Fe y Tucuman.

Entre las reuniones han circulado en forma airtborradores de trabajo y se invit6 a las
jurisdicciones a realizar aportes y correccioneslgago han formado parte del documento final.

Es importante resaltar que esta Guia se elgbans ser utilizada en las jurisdicciones y en las
escuelas, cuando los estudiantes que participata eescuela no son adultoMuchas de las
consideraciones son igualmente pertinentes, aurdplze prestarse especial atencion a las
responsabilidades y obligaciones que se despratelemarco juridico, una vez cumplida la mayoria
de edad.

2. FUNDAMENTACION

Lo que sucede hoy en las escuelas interpela aoleentes y a las familias en su rol de adultos que
acompafan la educacion de nifios, nifias, adolescgnévenes. Esta interpelacion se produce tanto
por lo que acontece al interior de las escuelasiocpor todo aquello que ocurre por fuera de las
instituciones escolares y que de algun modo, direéhdirecto, las implica y afecta.

Es indudable que las respuestas que se han vesmdio @ las diversas situaciones que se presentan en
las escuelas, muchas veces no tienen en cuenpadbkemas sociales y culturales que nos afectan
como sociedad en la actualidad. Por esto, resujpgescindible reflexionar acerca de estas respiesta
para que respondan a nuevos desafios. Dentro decestexto, resulta fundamental revisar las
practicas pedagoégicas y revalorizar las trayectoda nifios, nifias, adolescentes y jovenes para
intervenir de una manera integral y humanizadora eealidad escolar y comunitaria.

La propuesta de una Guia de Orientaciones debedamte como un conjunto de sugerencias béasicas
gue cada institucion podra profundizar de acuekdorgtexto en que se halla inserta.

Las diversas realidades culturales y los distigtogos sociales que conviven con o sin conflictos e
nuestro pais, hacen imperioso que como comunidachtida volvamos a pensar respuestas que han
respondido a los problemas que se inscriben emhigtaia en particular, pero que deben ser



actualizadas, compartidas con otros actores secidée las comunidades locales, y revisadas
permanentemente.

Es fundamental que esta Guia se convierta en unantienta de trabajo, que contribuya a un saber
hacer, un saber actuar, que vincule lo institudigrie comunitario.

Esta Guia es fruto de una construccién federalfggigposible gracias a la realizacion de consultas y
reuniones de equipos ministeriales en las cualésysaron acuerdos con respecto a los marcos que la
sustentan y en cuanto a los procedimientos deserierdn que en esta se proponen.

Desde el Ministerio de Educacion de la Nacion gemsque esta Guia se use como un documento
marco a partir del cual cada jurisdiccidon puedastroir su propia guia y/o incorporar a esta Guia lo
que se ha desarrollado en este sentido, teniendauenta las normativas jurisdiccionales y
profundizando el trabajo aqui propuesto.

3. OBJETIVOS

« Brindar a las jurisdicciones, a los docentes, aelpsipos técnicos y de orientaciéon y a los
equipos directivos y de supervision, lineamientesrdervencion desde un marco pedagogico
y en relacion con las propuestas de intervencidmtiies areas gubernamentales como los
ministerios de Justicia, Salud, Desarrollo Sogialas Autoridades de Aplicacién de la Ley
26.061 de Promocion y Proteccion Integral de loseBleos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

» Profundizar el caracter pedagogico de las intelivees en las escuelas, comprendiendo el
conflicto como inherente a la vida de las instibneis y en sus dimensiones individual,
colectiva y social, de modo de poder generar respsieacordes con los procesos educativos
gue se pueden desprender de los conflictos.

» Contribuir con este instrumento al fortalecimiedasde el ambito educativo de los Sistemas
de Proteccion Integral de los Derechos de NifioBa®Niy Adolescentes conformados en cada
jurisdiccién, y de las redes locales que trabajam &l mismo objetivo, asi como también el
cuidado de los adultos que participan en la vidaiema de las escuelas.

* Incentivar la creacion y/o fortalecimiento de rettesales para el abordaje de problematicas

referidas a la nifiez, la adolescencia y la juventud

4. MARCO PARA LA LECTURA DEL DOCUMENTO

Este documento fue redactado teniendo en cuemtasj@incipios basicos como:
» Garantizar el derecho humano fundamental a la Eitic@ara todos y todas establecido por

la Ley 26.206.
» Considerar a los nifios, nifias y adolescentes caoljetos de derechos aplicando el principio
rector de interés superior del nifiopmo criterio para el disefio e implementacion aléipas

publicas.

1 Ley 26.061, art.3: “se entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente la maxima satisfaccion,
integral y simultanea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley”.
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» Promover en las escuelas acciones que favorezcam$druccion de vinculos que promuevan
la reciprocidad, la aceptacién de las diferenclasno discriminacién, la inclusién, la
participacion y la resolucion pacifica de conflito

» Fomentar, a partir de los temas que aborda la @ujagtencial de aprendizaje y de cambio
gue tienen las y los estudiantes poniendo en d@tuss concepciones deterministas,
esencialistas, criminalizantes y patologizantelslénfancias y adolescencias.

» Considerar la intervencion pedagdgica como modol@giado de actuacion en las escuelas y
en el sistema educativo en general, asumiendocesta complementaria de intervenciones
psicologicas, juridicas, sanitarias, y sociales.

» Concebir la intervencion pedagdgica intencionaisiemética de los educadores como medio
de promocion de derechos como la participacién,ocgameradora de vinculos democraticos
entre las distintas generaciones y como instrumemat@ la resolucion pacifica de los
conflictos.

» Asumir la corresponsabilidad que tienen todos tsras institucionales en cuanto a favorecer
una convivencia escolar democratica, participatijsta, donde todos y todas sean participes
de esa comunidad educativa, profundizando el walopie se viene realizando en la
construccion de los Acuerdos Escolares de Convigepcen la promocion de espacios
participativos como los Consejos de ConviveAcia.

» Referenciar la intervencion pedagdgica institudi@rmauna politica de cuidado para todos y
todas (nifos, nifias, adolescentes, jévenes, dacgrdros adultos) que participan de la vida
escolar.

» Privilegiar la intervencion pedagdgica institucibda docentes y otros actores del sistema
educativo en la resoluciébn de conflictos en la vidscolar destacando su criterio
eminentemente educativo por sobre las intervensideeotros actores externos a la vida de la
escuela (por ejemplo, fuerzas de seguridad, pmfakés del sistema de salud, profesionales
del sistema judicial, etc.) que deberian ser comdos para intervenir en situaciones graves
(frente la comisién o posible comision de un dglitale urgencia (frente a accidentes, heridas,
etc.)

» Enmarcar los conflictos en las escuelas, sus moel@ssolucion y sus posibles consecuencias
en el entramado cultural en el que se presentan,especial atencion a la diversidad de
préacticas culturales, creencias y cosmovisionegsmates y locales, garantizando los derechos

de nifios, nifias y adolescentes estipulados poaelaijuridico vigente.

2 Para ampliar este punto ver Resolucién CFE N° 93/09.



5. MARCO JURIDICO

Esta Guia se sostiene en las siguientes leyesnadesoreferidas a la Educacion y a la Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes:
» Ley 26.206 de Educacién Nacional.

* Ley 26.150 de Educacion Sexual Integral.

« Ley 26.061 de Proteccion integral de derechos filesnnifias y adolescentes.

* Ley 24.417 de Proteccion contra la violencia faamili

» Ley 26.390 de Prohibicién del trabajo infantil yolebcente.

* Ley 26.485 de Proteccion integral para prevenincigaar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen susoekxinterpersonales.

» Ley 23.592 de Penalizacion de actos discriminagorio

* Ley 23.849 que aprueba la Convencion Internacibeatchos del Nifio.

* Ley 26.743 de Identidad de género.

* Ley 26.364 de Prevencion y sancion de la trataedgopas y asistencia a sus victimas.

» Decreto 1086/2005 que aprueba el informe “Haci&lan Nacional contra la Discriminacion”
del INADI.

» Leyesy decretos provinciales que derivan del mgnddico nacional.

* Resoluciones del Consejo Federal de Educacion.

Este marco juridico establece que la educacionneslaecho social, y que los nifios, nifias y
adolescentes son sujetos de derechos, superapdmdigma tutelar. Es la perspectiva que se conoce
como “Doctrina de Proteccion Integral de la Infancia” y que, como diferencia fundamental,
fortalece la vision de nifios, nifias y adolescentesmo sujetos de derechosEsto significa, que
obliga al mundo de los adultos, no sélo a satisfastas necesidades en forma urgente, sino a
intervenir en cuanta oportunidad se evidencie aqusederechos estan siendo vulnerados. En este
marco, las instituciones del Estado, la comunidazhygeneral la sociedad civil deben y tienen la
responsabilidad de garantizar los derechos defios mifias y adolescentes. Por dibs, derechos de

los nifios implican obligaciones de los adultos.

Otra diferencia fundamental de la “Doctrina de &coion Integral de la Infancia”, es que dentro del
conjunto de derechos que reconoce se privilegidestcho de los nifios, nifias y adolescentes de
desarrollarse plenamente en el seno de su familian ambiente sano y libre de violencia, siendo el
Estado quien garantice a la familia la posibiliddel ejercer su rol en el cuidado, educacion y
transmision de valores a los nifios, niflas y adelgss. En el plano de los hechos concretos, en
relacion a documentos anteriores, la Convenciéerriational de los Derechos del Nifio si tiene
caracter vinculante para todos los Estados pagedd€ir, que esta Convencidon compromete a los
Estados que la aprueben a adecuar legislacioneteygaarollar politicas publicas que se condigan con
esta vision, previendo sanciones para el casoadeniplimiento.

Principios rectoresde la Guia:

3 Es posible que determinadas jurisdicciones adhieran parcialmente a ciertos articulos de algunas Leyes.



» Elnifio/ay el/la adolescente es sujeto de derpohel solo hecho de ser persona
* Interés superior del nifio.
* Respeto por los puntos de vista del nifio.

* No discriminacion.

Basandonos en estos principios, sostenemofoguderechos son:
* Inherentes a la persona.

* Irrenunciables.

* Imprescriptibles.

* Universales.

* Integrales e indivisibles.

* Progresivos.

6. MARCO CONCEPTUAL

Esta Guia de Orientaciones busca establecer ostdg actuacién frente a situaciones de conflictos
complejos y/o en relacion a la vulneracién de devsade nifios, nifias y adolescentes de modo de
clarificar las posibles intervenciones de la ingiibn escolar.

Para comenzar, debemos decir que entendemos gidalaotidiana de las escuelas se ve inserta en
una trama conformada por variables sociales, paditiculturales, econdmicas, y geograficas por lo
gue, por més generales y amplias que puedan ssr@fntaciones, siempre deberan ser interpretadas
situacionalmente y deberan implicar la participacion de diversadoms en un marco de
corresponsabilidad para construir dispositivos lexcagque den respuestas a las problematicas a
abordar.

La intencidon de este documento es poner a disposité los educadores criterios para orientar la
intervencion educativa institucional ante sucesos puntuales que se precipitan en lzelesc
comprometiendo el cuidado de los alumnos y/o deabhdtos que en ella trabajan, afectando la
convivencia y la vida cotidiana de la escuela.

La Guia pretende trabajar $&cuencia antes-durante-despuéde que acontezcan las situaciones de
conflictos en las instituciones. Esto significaogoner un marco para pensar geomocion de
acciones que favorezcan que en la vida cotidianka @scuela los conflictos puedan resolverse sin
llegar a una escalada o a respuestas violentggofgtintervenciones pedagogicas institucionales
adecuadasgue ayuden a resolver las situaciones conflictivde vulneracion de derechos. También
poder acercar algunas herramientas que orienteabaljo cuando una situacion se produjo de modo
derecomponerlas relaciones y los vinculos que han sido afestals necesario tener en cuenta que
no todos los problemas de convivencia en la esagglstituyen hechos de violencia. Por lo tanto, las
diversas manifestaciones de los conflictos regnideeun tratamiento diferente y contextualizado.
Entendemos que la convivencia en la escuela debabsedada con programagsie promuevan la
inclusién en términos de ingreso, permanencia \esegry que fomenten acciones de caracter
participativo y estrategias de reparacion del dafio hubiere.

Estamos convencidos de que una mirada atenta de l@lultos posibilita la intervencion
temprana y a tiempo, que evita la escalada de losrdlictos y su posible agravamiento.

De acuerdo con las lineas de trabajo del Ministéeidcducacion de la Nacion, se propone pensar la
generacion y desarrollo de vinculos en las escugelpartir de la construccion de uaatoridad
pedagdgica democraticaentendida como la autoridad construida a pagtididlogo, el



reconocimiento del otro y una asimetria entre aduly jovenes que posibilita asumir la
responsabilidad desde una posicion de responsadbiid¢uidado.

Las investigaciones realizadas desde la conformatgd Observatorio Argentino de Violencias en las
Escuela$ confirman el impacto positivo de la intervencidocente en la regulacion de los vinculos
entre los alumnos y alumnas. Segun los estudiasdasyumerosos los docentes que intervienen en la
resolucién de problemas de convivencia. Cuandoasioe disminuye sensiblemente la cantidad de
episodios de violencia visualizados o sufridoslpsrestudiantes. Es tal la disminuciéon, que esfosi
concluir que laintervencion docentees uno de los factores que mayor incidencia tiemea
percepcion de los actores en relacion con el pnudnieEl Ministerio de Educacion de la Nacion
trabaja desde programas como Educacion Sexualrétegonvivencia Escolar, el area Inclusion
Democrética en las Escuelas y también desde otristas en el desarrollo de capacitaciones,
jornadas, materiales didacticos, bibliografia, pararientacion y formacién de las institucione®y
docentes en relacion a temas complejos, situacmesnflicto o de vulneracion de derechos que se
expresan o0 acontecen en la vida cotidiana escolar.

Si bien el presente documento pretende tener uradanintegral e interdisciplinaria (pedagogica,
juridica, desde la salud, etc.) se refiere coneretde ala intervencion pedagogica y desde el
ambito institucional de la escuelaNos parece importante destacar esta Ultima cumeptiéa situar

los debates, las reflexiones y la escritura y peleaificar la intencién politica que animé la
construccion de esta Guia. Se pretende, entormo@sr™ los problemas desde el “prisma” educativo y
proponer modos de intervencion en el mismo sentido.

En la escuela, desde la escuela, de la escuelde des sujetos de derecho que en ella conviven
cotidianamente, desde nuestro lugar docente, seciamudiscursos politico-pedagdégicos. Esto Ultimo
pretende poner en relevancia la importancia deinefs en el sistema educativo a las situaciones de
conflicto protagonizadas por los distintos actonssitucionales con udiscurso pedagdgico propio

de estas institucionesque supere los discursos punitivos, criminolégiidaridicos deterministas,
estigmatizantes, sanitaristas y/o higienistas.

Asimismo, desde este documento se pretenden estabdeterios de lectura de las situaciones
conflictivas, que recuperen la historicidad, qupesan las rotulaciones lineales y el analisis d& un
realidad binaria, polarizada, dualizante de lagasibnes, que se vean compuestas por victimas y
victimarios, para situarnos en un andlisis complejoe dé cuenta de mdultiples realidades que
atraviesan a los sujetos que conviven en las escyera las cuales, generalmente, se necesitan
construir respuestas colectivas, igualmente cormlejue garanticen la inclusion de todos los nifios,
nifias y adolescentes en las escuelas.

6.1. Modo de entender las situaciones conflictivas las escuelas

Los conflictos son inherentes a la vida de lasqexs, por tanto lo son también a la vida escolar.
Desde esta perspectiva, la escuela debe asunaunfiicto y trabajar en la resolucién de estos aésa
de la palabra puesta en juego, del didlogo y garticipacion.

El conflictoes una oportunidad para el crecimiento y el desartm de las personas involucradas en
lo que hace a dos dimensiones que se consideratarfigmtales para la vida en sociedad: la
revalorizacion propia y el reconocimiento del otta. primera, supone desarrollar y fortalecer la
capacidad para afrontar las dificultades compramdtise en la reflexion, la decisién y la accién
como actos conscientes e intencionales. La segunghc¢a desarrollar y fortalecer la capacidad para
experimentar y expresar preocupacion y considemngmid los otros, especialmente por esos otros cuya
situacion es distinta de la propBl rol del adulto en esta visualizacion de la sitd@a es, como en
otras ocasiones, fundamental no sélo en la gemerage condiciones facilitadoras sino en la
intervencion estimulante.

4 Ver Informe “Relevamiento Cuantitativo sobre Violencias en las Escuelas. Desde la mirada de los alumnos.
2010", disponible en http://portal.educacion.gov.ar/elministerio/files/2013/07/ONE2010.pdf.
5 Ibidem.



Desde esta Guia, se considera analizar los conftistdesde su insercién en una trama compleja
de relaciones de poder. Es decir, comprenderlos esus dimensiones politicas, sociales y
culturales, superando una mirada individualista y patologeate los conflictos. Desde este enfoque,
las respuestas a los conflictos también se constarycolectivamente.

6.2. Intervencioén institucional

Desde esta Guia sostenemos que la intervenciGtuaishal se define por su potencial para generar
transformacion en los sentidos y modos de orgaidizagscolar, sus espacios, tiempos, posiciones,
formas de realizar tareas y trabajos, modos deulagi®n de la palabra y de asuncion de
responsabilidades en la escuela. Los enfoques dssmiesde la pedagogia y la psicologia
institucional y educacional asi como por parte deélisis institucional, proponen concebir la
intervencion institucional en tanto articulacionatziones y procesos sostenidos en el tiempo,acon |
intencion de modificar los contextos escolaresrédaciones que alli se establecen y los sentides q
los sujetos adjudican a su tarea en la escuel@tesvencion institucional no se circunscribe a los
sujetos en si, sino que puede delinearse ya sea estrategia ante problematicas puntuales (por
ejemplo, situaciones de violencia, de conflicttagi®nes entre sujetos con probleméaticas espesjfica
o como forma de abordaje de teméticas de interés lpacomunidad en el marco de proyectos
educativos. Por ejemplo, en Convivencia Escolak¢ctfitas de cuidado, promocién de condiciones
favorables para los aprendizajes y la conviveraampafiamiento de trayectorias educativas a partir
de un trabajo colectivo, donde se entrecruzandagsponsabilidades. Nos parece importante destacar
el concepto décorresponsabilidad” en la intervencion educativa, que, segun Carball@d07),
significa “entender a la intervencién como formag#émerar decisiones responsables, donde quienes
intervienen se hacen cargo de las consecuenciaslgsdespuestas dentro de un marco de razones
convincentes, donde nuevamente aparece la necedeladialogo con la teoria y los marcos
conceptuales que esta aporta”.

La corresponsabilidad genera la construccion dategias colectivas, de miradas interdisciplinayias
de la asuncidén de la propia responsabilidad, o &otulto, docente, directivo, integrante de equipo
orientacion, equipo técnico, autoridades del siatanotros decisores de politica educativa.

En todos los casos, una intervencion institucigegblantea desde un encuadre de trabajo con asiteri
definidos, propositos y recortes de situacionesestils que promover un conjunto de acciones que se
construyen colectivamente entre quienes participen la escena educativa. La intervencion
institucional sera, entonces, motivo de debateintgcambio tedrico y de analisis de experiencias.
Repensar la institucion y sus modos de organizawg@nhabilita a ampliar lo que ya sabemos de los
sujetos y sus posibilidades de convivir o de apFena evitar categorias que cierren el andlisie, qu
fijen identidades rotulandolas.

Las intervenciones institucionales en la escueaeti, en todos los casos, la intencion de generar
condiciones habilitantes para ensefiar y aprendemqyer el cuidado de nifios, nifias y adolescentes y
la promocion de sus derechos, asi como tambiéosdee todos los adultos que se desempefian en las
instituciones educativas asegurando el interésrigumiel nifio, nifia y adolescente.

En este sentidoya sea en la cotidianidad de la escuela o ante lmergencia de conflictos
particulares, las acciones de nifios, nifias y adotesites deben nombrarse de modo que no
estigmaticen ni rotulen la identidad de los involuados, tal como esta estipulado legalmente.
Asimismo, los modos de intervencion deben mantengropoésitos educativos y no punitivos,
juridicos o patologizantes.

La intervencion institucional requiere analizaroelos problema/s en todas sus dimensiones: social,
pedagdgica, grupal, relacional, de manera de eonsistrategias y respuestas viables, posiblegde s
llevadas a cabo. Esto significa:

6 Las ideas expuestas en este apartado se encuentran desarrolladas en el documento construido
colectivamente con los referentes provinciales y la coordinacion del equipo nacional en el marco del Ciclo de
Desarrollo Profesional para Equipos de Apoyo y Orientacion a las escuelas, organizado por la Subsecretaria
de Equidad y Calidad Educativa del Ministerio de Educacion de la Nacion.
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* Superar la respuesta lineal e inmediata, unicawsdf reaccion que no interroga lo ya
conocido y las construcciones del sentido comito Esplica promover lecturas nuevas,
integrales, colectivas, procesuales.

» Superar la queja que imposibilita, cristaliza yietet. Esto significa enunciar las dificultades
como demandas o problemas a ser resueltos

« Evaluar la situacién institucional, los recursossixtes, las posibilidades, las redes locales,
los sistemas estatales presentes, etc.

» Fortalecer la implementacién de los Acuerdos Eseslale Convivencia, construidos en
relacion con el Proyecto Educativo InstituciongtljPde la escuela, que tienen por intencion
“orientar las acciones de los integrantes de laucotiad educativa hacia el respecto a la vida,
el derecho y la responsabilidad de cada personastducion no violenta de conflictos, el
respeto y la aceptacion de las diferenclas”.

» Construir estrategias desde la intervencion irgthal propia de la escuela. Esto significa
priorizar la intervencion pedagodgica, en un sentgiaplio, enmarcada en estrategias de
inclusién yenunciadas desde el discurso pedagogipor sobre intervenciones juridicas, del
ambito de la salud, o de otros ambitos, cuandcsitagiciones no estén enmarcadas en un

delito.

6.3. Situaciones de violencia dentro de las escugla

En primer lugar, debemos sostener que para exglicdquier forma de violencia debemos asumir un
enfoque relacional, alejandonos de este modo, dmiague centrado en el individuo patoldgico. Esto
significa reconocer que una manifestacion de vaertiene lugar no solamente debido a las
caracteristicas subjetivas de las personas inaalasro por circunstancias individuales sino también
resultado de elementos contextuales. En este seldiglcomportamientos asumen las personas, sean
chicos o grandes, tienen relacion directa con eflestto en que tienen lugar las interacciones.

Por este motivo, desde esta Guia se prefiere hdélesles y no de perfiles. Mientras que los pesfil
son fijos, y se definen en relacion con la idemtideesencia de la persona; los roles son contiegent
es decir, no tienen por qué ser necesariamentpuesien ser de ese modo pero también de otro. Y ahi
es donde se abre el abanico de posibilidades id¢etaencion educativa. La inclusién de la variable
temporal (“en este momento”, “se presenta actudiiemtc.) relativiza las conductas evitando su
cristalizacion, y permite la posibilidad de unamencion para el cambio de estas.

Ampliar los margenes de comprension de los coonflicbnlleva necesariamente indagar las practicas
institucionales en forma colectiva. Se debe pensatpnces, en qué condiciones algunos/as
estudiantes, con determinados rasgos subjetiveanpa ser objeto de agresiones o se convierten en
agresores de sus propios pares.

Podemos afirmar quaumerosas respuestas violentas de los alumnos ymhgs, se desarrollan en
muchas ocasiones frente a la supresion y/o negacidel conflicto, a la falta de reconocimiento de

las posibilidades de los/as alumnos/as (fortalecienito de la autoestima), a la ausencia de
proyectos y /o sentidos, y a la falta de intervertm de los adultos, todas cuestiones en las que la
escuela puede tener una intervencién transformadora

7 Resolucion CFE N° 93/09, art. 96.a.
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Frente a situaciones de violencia en las escuskassugiere repensar la vida institucional y la
construccion de los vinculos que en ella aconte€Cezemos que una pregunta orientadora del trabajo
puede ser “¢Como se construye el derecho a la @dncan nuestra escuela?” y en este marco nos
podemos preguntar:

* ¢Qué condiciones para la circulacion de la palabladidlogo entre generaciones, la

construccion de una autoridad pedagogica demoarnatisibilita la escuela?

* ¢ Qué condiciones se generan en la escuela patasgeigcos construyan identificaciones que
no generen manifestaciones de maltrato hacia supafteros?

« ¢Qué condiciones se brindan en la escuela pardogueumnos y las alumnas puedan ser
reconocidos/as en su singularidad por los aduléofacescuela y, a la vez, por sus propios
pares?

* ¢ Qué escenas escolares requieren de la intervasielidlocente y se deben tener en cuenta en
las estrategias de prevencion?

* ¢Qué instancias de acuerdos institucionales sanlladelante en la comunidad educativa?
¢, Qué lugar para la participacion existen paratatcoccion de los acuerdos?

* ¢ Qué dispositivos que favorecen la inclusién denabs y alumnas se ponen en juego en la
escuela?

* ¢ Qué vinculos con las familias, la comunidad loaahstruye la escuela?

7. ORIENTACIONES

En este apartado se establece una serie de oigr@agenerales que funcionan como marco comuin o
criterios para tener en cuenta en mdultiples situeas conflictivas. Luego se proponen modos de
intervencion ante situaciones especificas.

7.1. Orientaciones generales para la intervenciomesituaciones de violencia

Ninguna escuela es idéntica a la otra —y por ebtahms de escuelas en plural-, pero todas las
escuelas tienen en comun la responsabilidad dentgama el cuidado integral de nifios, nifias y
adolescentes. De igual modo, es importante temsepte que ninguna situaciéon de violencia es igual
a otra. Sin embargo, pensarlas en términos gesetiglee como objetivo conformar criterios y
principios de intervencién que guien las acciome k& irrupcion inesperada de la violencia, aceson
gue cada escuela llevara a cabo con sus partidadzas.

Una caracteristica comudn de los episodios de w@eas que, aun cuando sean protagonizados por
unos pocos, afectan a todos los integrantes decamaunidad, produciendo por lo general, una
reaccion de desconcierto y malestar que restalathpara saber qué hacer en forma inmediata.

Intervenciones educativas basicas

» Todo docente o directivo que presencia situacionege conflicto entre alumnos debe
intervenir de modo de bajar la carga emocional, intentandalifar cualquier episodio de
agresion fisica. Frente a determinadas situaci@®esconsejable intervenir en compafia de
otro adulto.
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» Es importante no minimizar pedidos de ayudade los alumnos y las alumnas para resolver
conflictos; por el contrariodemostrar una actitud activa frente a estas solicitudes
tranquiliza a quién la solicitd y posibilita que diela palabra y los criterios de los adultos en
la resolucion de los conflictos. Intervenir conrgitud puede prevenir situaciones de agresion
fisicas o verbales mas graves.

« Frente a una situacién de agresion fisica, conveaparar a los intervinientes, calmarlos,
propiciar serenidad en ese momento, y conversasguarado sobre los hechos una vez que
sea posible dialogar mas tranquilameiempre los alumnos deben quedar en compaiiia
de adultos Si estén lastimados, hay que comunicarse en fotmediata con el servicio de
urgencias, el hospital o la sala de emergenciasgol contactarse con la familia o los adultos
responsables.

» Proponer espacios delidlogo entre las partesuna vez que se evalle que pueda ser posible
gue se encuentrehabiendo creado las condicionegreviamente.

» Generar compromisospara la convivencia posterior.

» Siempre realizar un registro escritode la situacion, detallando las intervencionebzadas.

Por todo ello, y ante situaciones de conflicto glemcia en las escuelas, debemos tener presestes lo
diferentes criterios (contextualizacion, gradualida proporcionalidad) e instancias de sancion
educativa, segun lo prevean hmsierdos escolares de convivendia.

Acerca de la escucha

* Debemos sostener una actitud de escucha que grapicespacio para que el alumno o la
alumna diga cémo se siente, que le ocurrié y quégii.

« Dado que las agresiones fisicas y verbales puedimderse como manifestaciones de un
conflicto que no logré ser adecuadamente procesadportunidad de poner en palabras los
sentimientos e ideas puede ser una ocasion vafiasa que los alumnos empiecen a
comprender con mayor perspectiva el conflicto.

* Por lo general, no es el momento adecuado parasegjeomi para formular sefialamientos,
porque la receptividad esta siendo interferidalparecesidad de dar curso a las emociones

contenidas.

Por todo esto, es una situacién en la que lo masswaes ofrecer una escucha que no confrontelcon e
decir del alumno y que, a través de preguntas tades al futuro y a la reparacion de los vinculos,
ayude a construir un relato que le dé un nuevadseat conflicto.

8 Consultar la Resolucién CFE N° 93/09, articulo 108.
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Cuestiones a tener presente en relacion con la d#idn mediatica de situaciones de violencia

Las redes sociales constituyen una forma de detwaxi#n de los procesos de informacion, dado
gue gran parte de la poblacién —principalmentejifidias y adolescentes— tiene acceso a ellas. Esto
conlleva a veces el peligro de la espectaculadpagel conflicto y la vulneracion de derechos.

En el caso de que una pelea haya ocurrido frentegaupo, es clave evitar que se transforme en una
escena mediatica. En tal sentido, es importanteuguadulto relina a los compafieros, verifique si
existié registro audiovisual del episodio y, endaso, converse con los alumnos para que eliminen
voluntariamente el registro. Se sugiere reforzte pedido con una nota a las familias de los alemno
del grupo para que ayuden a prevenir la divulganiédiatica de la pelea en las redes sociales o en
Internet. De ser necesario, habra que convocarfatailias y realizar este pedido en forma personal

Es necesario tambiédialogar en las escuelas con las familiagcerca de la importancia del
cuidado de las identidadesle los intervinientes en situaciones de confljcta proteccion que la ley
prescribe para nifios, nifias y adolescentes.

En ocasiones pueden circular por correo electroricoentarios sobre situaciones acontecidas en las
escuelas. Es responsabilidad de los adultos nbamlaen la difusion de estos hechos y arbitrar los
medios que estén a su alcance para terminar aircldacion de la informacion.

Con las familias: informar y pedir colaboracion parm disminuir la tension entre los actores del

conflicto

Es muy importante profundizar el pacto familiasuesa para la educacion de las nuevas generaciones,
por lo que resulta clave:
* Convocar a los adultos responsables de los alurpnatagonistas de un conflicto para

informarlos sobre los hechos y acordar una accigrediata que evite situaciones de riesgo
ulteriores.

* Reunirse con cada familia por separado.

* Que los adultos responsables retiren a los chisesdéa como una medida de carécter
preventivo: es importante que la familia y la etmuactien de manera coordinada vy
colaborativa.

» Elaborar un registro escrito en el que se describgmechos (sin emitir juicios de valor al
describir el episodio) que los adultos y alumneslincrados habran de firmar. En él se dejara
establecido que el conflicto se abordara dentromdeto que establece el Acuerdo Escolar de
Convivencia. Las autoridades evaluaran si corredparl acompafiamiento del Equipo de
Orientacion Escolar (o equivalente de cada jurcsdig.

» Diseflar un compromiso con las familigsopiciar un primer encuentro entre las familiasap
que puedan manifestar lo que esperan que ocuorgyd van a hacer en funcién de la posible
solucion del conflicto y de la reparacién anteitaasion vivida por toda la institucion, para
asi poder llegar a un acuerdo.

» Registrar por escrito lo acordado en la reuniénlesriamiliares.

14



« En el caso de aplicar una sancién educdts@sugiere implementar acciones que posibiliten
la integracion de los involucrados a su propio grypa la vida escolar en general. Otra
medida aconsejable es desplegar estrategias paecegf@gra el conjunto de los estudiantes
tendientes al desarrollo de habilidades para lalue®n no violenta de conflictos y la

participacién ciudadana. Es aconsejable convodaoasejo Escolar de Convivencia.

Algunos criterios a tener en cuenta en la toma deedidas

* Promover la construccion de vinculos entre todesrtegrantes de la comunidad educativa,
tal como se sostiene en la Resolucién CFE N° 93.

* Tomar el episodio como una oportunidad de aprejaligacrecimiento no solo para los
protagonistas, sino para todo el grupo.

» Referirse siempre el marco juridico vigente (presdm en el punto 3) para que las medidas
aplicadas no vulneren los derechos de nifios, nifedolescentes que sean pasibles de una
sancion educativi.

* Resaltar el papel negativo del grupo cuando asumeolide espectador que alienta la
resolucion violenta.

* Ayudar a los compafieros a asumir una actitud resyixde y comprometida, sefialando que en
materia de violencia nadie es ajeno ni neutratju@por acciéon u omisién, todos incidimos en

los resultados.

7.2. Un modo de violencia que merece algunas refleres: el hostigamiento entre pares

Se entiende por hostigamiento entre pares la @grésicia un individuo o grupo cometida por uno o
mas individuos —generalmente mas de uno- realieadarma sistematica y repetida en el tiempo, y
sobre la base de una relacion asimétrica de fuerzas

El hostigamiento es un fendmeno grupal, en el geeem@lmente intervienen, ademas de los
participantes activos, otros sujetos en calidadedi#gos o espectadores, que no agreden de manera
directa pero presencian las agresiones, humillasienburlas, y en algunos casos incluso se suman a
ellas. Es importante sefalar que, se sumen o rsmlayresencia convalida la “escena” de agresion.
Las agresiones pueden ser fisicas y/o psiquicdpegjoamenazas, humillaciones, aislamientos o
exclusiones, burlas, o formas mas sutiles, comtogedobarse las mejores amigas”, entre otras. En
la actualidad, el fendmeno abarca también el inopae tienen las redes sociales y las tecnologias d
la informacion y las comunicaciones en las relagsosociales que establecen nifios, nifias y jovenes.
Los enfoques teoricos sobrebelllying generalmente adoptan una explicacion de la prdaileande la
violencia centrada en caracteristicas inherentesiedos sujetos, definidos como individuos
patolégicos (sujetos violentos y sujetos pasibkeset victimizados) y desconocen la compleja trama
de relaciones en la que el acoso —como forma deatttion— tiene lugar. En esta Goés oponemos

al uso de categorias dicotémicagomo victima-victimario o acosador-acosagopvenientes de la

9 Ver Resolucién CFE N°93, punto 113.
10 Ibidem.
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victimologia clasica mas propias del delito penapara describir a sujetos que estan en pleno
proceso de formacion.El uso de estos términos, lejos de ser inocuo,lteeser una practica
estigmatizante que define y fija una determinadatidad para cada sujeto. Desde la escuela, como
asi también desde cualquier otro proyecto queesgepde educativo, se debe sostener una mirada que
no estigmatice a los alumnos en identidades fijas.

Sin intervencidn docente es muy poco probable que tinamica del grupo cambie

El acoso requiere unmtervencion inmediata. No debemos desoir cuando @lien requiere
nuestra presencia.Pensar que “son cosas de chicos”, dejar pasengbd o no tomar medidas en el
asunto seguramente lo agrave.

La resolucion de la situacion de acoso atafie adaeta en su conjunto. Cuando un hecho asi ocurre,
los adultos de la escuela deben intervenir dataner la situacion luegodeben darse un tiempo y

un espacio para pensar el problemalas acciones que se deben llevar a cabo en @ldeague un
alumno esté siendo hostigado por un comparferoiosvdeben ser pensadas, discutidas y planeadas
en equipa Es importante, por ejemplo, la convocatoria dehggjo Escolar de Convivencia si lo
hubiere. La construccion de criterios compartidost un lado, potenciara la intervencién hacia
adentro de la escuela y, por otro, se traducirdaetransmisién de un mensaje coherente a la
comunidad educativa en su conjunto.

Sentar posicion

Al igual que con cualquier otra forma de violen@a,importante quel o la docente haga oir a sus
alumnos su posicién frente a lo que esta sucediendes el docente con su acto quien debe marcar
gue las situaciones de acoso no pueden tenerdandarescuela.

Intervenir activamente poniendo limites

Dependiendo de como sea la intervencion del dogerded ensefiar a los alumnos que existe otra
manera de hacer las cosas o bien reforzar el Hades chicos. Lo que tiene que quedar claro es que
cuando se da una situacion de maltrato el docimte que interrumpirla, es decir poner un limite. E
limite no se pone de un modo violento o generanchoillacion ya que esto solo refuerza la violencia.
El limite se debe aplicar con firmeza, buen tragxglicando las razones que lo motivan, de modo que
el otro, en este caso los alumnos, comprendanygbes necesario y no parezca que es un capricho o
un exceso del adult&l limite tendra asi un sentido pedagdgico y se mciara como una forma

de cuidada

Evitar intervenciones que refuercen el circulo de dstigamiento

Nos parece necesario reconocer que muchas vegaspalactos que realizan los docentes provocan
de manera involuntaria que las situaciones dedamsiento se incrementen.

Esto sucede, por ejemplo, cuando la manera en dasquinterviene se limita a aplicar medidas
punitivas a quien hostiga y a “sobreproteger” aeques hostigado. Lo mismo pasa cuando los
docentes asumen un discurso en el que confrontamafsl o “poder” con los estudiantes mediante
afirmaciones tales como: “vos que sos tan fuedegpé no te metés con alguien mas fuerte que vos”.
Por medio de este modo de intervencion, no sélpieselela asimetria que corresponde sostener
como adultos ante el jovensino que se contribuye a reforzar los sentidosdébiles y fuertes”
presentes en el vinculo y en la construccion dedles.

Sobre la base de lo que acabamos de sostener negs raportante que se pueda trabajar la tematica
de la intervencién docente de modo vincular, pr&nuoonos, por ejemplo: ¢Por qué sucede lo que
sucede? ¢Qué hace que los involucrados en losatosfocupen esos roles? ¢Como se puede lograr
gue se corran de estos roles?
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Nos parece importante sefialar en este punto qaepoaler trabajar sobre los roles, el docente tiene
que comprender ques modos de decir importan.No es lo mismo preguntarle a alguien ¢Por qué
sos malo? que preguntarle ¢ Por qué tratds ast@rparnero? ¢Como te trata él a vos? ¢Qué pensas
gue siente cuando vos le haces eso? ¢ Como tdaestialgo asi te pasara a vos? ¢Qué te gustaria q
pasara en tu clase?

Dar la palabra a los chicos, escucharlos

Una parte fundamental de la intervencion docente ks conflictos en la escuela es garantizar que
tanto quienes son hostigados como quienes hostigam asi también el resto de los compafieros de
los involucrados tienen que poder hablar acerda dee les sucede. Se debe tratar de conversar con
el o la estudiante en privado, preguntarle quéakappor qué elige presentarse de ese modo ante sus
comparieros, cOmo se siente en su casa, qué cqgsaddeipan de la escuela, qué problemas tiene con
sus compaferos. En el caso de que se trate ddlagrique es hostigado, preguntarle concretamente
por el hostigamiento que esta sufriendo, si seudopcontar a alguien, si lo charl6 con algun
compafiero del curso y/o con su familia y qué lerdij. En el caso de que no lo haya charlado con
nadie preguntarle por qué no lo hizo.

Consideramos que estas preguntas permitirdn ddotados expresar lo que sienten, que se sientan
escuchados, alojados, contenidos, cuidados.

Involucrar al grupo de pares

Debemos partir sefialando que toda escena de hustiga tiene lugar en un contexto de relaciones
grupales, en el que algunos jovenes presenciaag@siones o en algunos casos se suman. Y es
fundamentalmente ante este grupo de “espectadarpsienes los chicos que hostigan a otros intentan
demostrar su poder. Sin la presencia de este ‘miblesta situacion perderia sentido, no tendria
lugar. Por ello, al abordar situaciones de estaralgiza es importante incluir a todo el grupo de
alumnos.

Involucrar al grupo, y no suponer que el problema g s6lo “de algunos” también genera que el
grupo colabore para que no haya malos tratog€sto no significa responsabilizar al grupo, dése,

ni desconocer la responsabilidad del docente dalieeea de tomar y trabajar la situacion.

7.3. Discriminacién y/o hostigamiento por orienta@n sexual e identidad de género

En primer lugar, nos parece imprescindible afirmae abordar la discriminacién por orientacion
sexual y/o identidad de género implica rescataigglificado profundo de convivir en una sociedad
plural y poner en valor la diversidad. Esto coniyd a poder pasar de la idea de que debemos
“tolerar” lo diferente a valorar positivamente lailtiplicidad de formas en las que las personas nos
manifestamos, pensamos, actuamos y amamos.

El sistema educativo y las escuelas tienen ururaldmental en la efectivizacion de la ampliacién de
derechos propuesta por las leyes nacionales etiaielaon la Identidad de Género y la Educacion
Sexual Integral. Desde este Ministerio, el Prograed&ducacion Sexual Integral produce materiales
y realiza formaciones, encuentros, talleres parangaar la aplicacion de estas leyes en el ambito
educativo.

Lamentablemente debemos reconocer que la disciitima el acoso por orientacion sexual y/o
identidad de género esté presente en la vida antdie las escuelas mas de lo que puede suponerse.
Estas acciones, ademas del maltrato que conllefaatan también el derecho a la educacion, y se
convierten en motivo de abandono escolar.

Al respecto un documento del Instituto Nacionalt@ia Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo
(INADI) sostiene:
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Cotidianamente, en las diferentes instancias dwérsia educativo, las nifias, nifios y
adolescentes trans se ven expuestos y expuesgabumillacion y discriminacion que
implica la exhibicion en listas de alumnos y alusineomo asi también en otras
herramientas administrativas, de una identidad rquéos/as representa. Esta violencia
institucional funciona como legitimadora de otraslancias que terminan forzando la
desercion educativa entre otras formas de exclusigial que resulta urgente revertir.
(INADI, s/f)

Lo importante es que la diversidad, en ningln cdsbe implicar situaciones de discriminacion,
acoso, exclusién o simplemente rechazo.

Para lograr este objetivo es imprescindible dessiescuelas:

» Trabajar por la valoracion positiva de las difefaac

» Promover la interaccion entre compafieros y compaftssada en el respeto y la empatia.

» Construir espacios de reflexion en torno al respdtodiversidad y la no discriminacion.

» Comprender que el momento en que cada chico o chimanica su decision en relacién con
su identidad de género y/o su orientacion sexuz der respetado.

* No naturalizar chistes, bromas, sobrenombres digaregticen, ofendan, degraden, agredan a
las personas por su orientacion sexual, intervitdesn la situacion para evitar que persista.

* Incluir en las normas de convivencia institucionakrespeto a la diversidad y la identidad de
género.

* Respetar el derecho de adolescentes, jovenes yhostrans de ser llamados por el nombre
gue desean tal como establece el articulo 12 Ideyl26.743 de Identidad de Género.

» Acordar y posibilitar que las personas trans agteds bafios de la escuela de acuerdo con
su identidad de género.

» Acordar y posibilitar que las personas trans calatua las clases de educacion fisica de
acuerdo con su identidad de género.

» Trabajar con las familias para ayudarlas a acompafisus hijos e hijas fortaleciendo su

autoestima y respetando sus decisiones

Frente a consultas en relacion con el abordajestds ¢emas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministetw de Educacidon de la Nacion: 011
4129-1227, programaeducacionsexual@me.gov.arambién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

También es pertinente consultar la pagina del tiisti Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racisma: http://inadi.gob,atbnde podran encontrar informacion actualizadegos

de proceder frente a la problematica de la disa@gidon por orientacion sexual e identidad de género
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7.4. Situaciones de violencia de género en el naga

En esta Guia nos referiremos a violencia o malegatel noviazgo como a todas aquellas modalidades
de vinculacion dentro de parejas adolescentes gngs que, por accion u omision, implican la
instalacion paulatina de maniobras de dominacidéndey control sobre la otra persona y
consecuentemente, la restriccion de derechosnpthipcion de dafios para quien la padece.

Las investigaciones en todas partes del mundo dgraneque las mujeres, las nifias y los nifios
constituyen la mayor poblacién en riesgo de sufdtos abusivos. Podemos ubicar el origen del
problema de la violencia hacia las mujeres, denadunhoy violencia de género, en la histérica
discriminacion que han sufrido y continlan padefierestas en las sociedades que avalan y
reproducen culturas basadas en la inequidad enfjexes y varones.

Las escuelas tienen la posibilidad de cumplir ummay valioso en esta problematica orientando sus
contenidos y sus practicas hacia una educacion f[mriggualdad, la conciencia critica, la
autoafirmacion personal y el respeto de los deregigosonales y colectivos, teniendo en cuenta que
las situaciones donde existe violencia repercueien en quienes son sus testigos o en los estorno
préximos.

Desde esta perspectiva, educar para la igualdataylp convivencia respetuosa implica identificar
formas de interaccion caracterizadas por el attmpel vulneracion del otro, pero ademas la apartur
de espacios en los que se habiliten representacjopeacticas que operen en contrasentido. Es,decir
propiciar en las escuelas tiempos, encuentros,icress oportunas para poner en circulacion la
palabra, los sentires, las opiniones, las miradasvislumbren lo que nos hace dafio, lo silenciado y
que ayuden a pensarlo.

Poner en cuestion diferentes estilos de vinculagi@se hacen presentes en las relaciones de pareja
identificar los procesos que intervienen en su igai@n puede ayudar a visualizarlos como modos
aprendidos de interaccion, que pueden ser modd&gdconstituir una eleccion en la medida en que
se disponga de recursos para revisarlos. En agidseaesultaria constructivo generar debate sroto

a las diversas representaciones, expectativascyiqgarsi presentes en los vinculos de pareja actuales
entre los y las adolescentes.

Estamos convencidos de que la escuela puede apdegdransformacion de las bases culturales que
favorecen relaciones desiguales entre los génesésando y modificando aquellas concepciones y
practicas que se inscriben en esas mismas matsic@isolicas; pero también promoviendo y
resaltando todas las iniciativas orientadas a germndiciones para la equidad de género y para
reconocer el derecho de vivir una vida sin violasci

Frente a consultas en relacion con el abordajestds ¢emas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministew de Educacién de la Nacion: 011
4129-1227,programaeducacionsexual@me.gov.dembién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

7.5. Conflictos y hostigamiento en las redes soaal

Para comenzar, resulta imprescindible sostenerequas redes virtuales es importante sostener las
pautas de convivencia y cuidado del mismo modo @& sp lo hace en el mundo presencial.
Igualmente, somos conscientes de que el espacdimlviunciona a veces como terreno donde los
malos tratos se multiplican a gran velocidad. Easmmes resulta mas facil hacer ciertos comentarios
0 emitir ciertos dichos por correo electrénico,uenchat o a través de una red social, porque no se
tiene la proximidad del cuerpo del otro para verdtectos que provoca lo que se dice.

Para el caso de las manifestaciones por medio des llamadas redes sociales la recomendacion
fundamental que se debe dar a los estudiantes es:due se dice por chat o se cuelga en la web
puede causar la misma o mayor incomodidad, dafio,afensa que una conversacién en presencia
del otro. Explicarles a los estudiantes que la interacaiiitual afecta de la misma manera la
subjetividad y los vinculos y por lo tanto requideelos mismos cuidados. La singularidad del espaci
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virtual es su proyeccion en tiempo y espacio, teaste ampliamente las fronteras y perdura en el
tiempo. Al decir de Sergio Balarditlisu efecto se "presentifica" y "transterritoridliza

En lo que refiere a la cotidianidad de la escueadocentes podran habilitar instancias de diabgo
intercambio con los chicos para conversar sobreocdranejarse en el espacio virtual de modo de
aprovechar lo que las nuevas TIC ofrecen cuidamda,vez, los vinculos.

Dar lugar a la voz de los estudiantes es uno demiodos de construir espacios de trabajo sin
violencia.

Cuando se advierten sefales de posibles situacttnéestigamiento en la escuela, Internet es otra
dimensién que se debe tener en cuenta para cogoeéerelaciones los y las estudiantes estan
sosteniendo en ese plar@onocer significa estar atentos, escuchar, obseryadialogar, indagar.

Esto no significa inmiscuirse en la privacidad deols alumnos, y en ese sentido, las acciones de los
docentes deben mantener limites similares a los evida presencial

Cabe entonces la pregunta acerca de cual es & kmila intromisiéon del adulto en la privacidad de
chico o chica. Asi como se aboga por el respete qrdres, también se debe respetar, desde los
adultos, la privacidad de un nifio/a o adolescdfitetodo caso, se trata de un limite que debe ser
pensado y repensado, no carente de tensiones bededministrarse siempre sabiendo que se esta
frente a sujetos en proceso de desarrollo, y miefr@ meros objetos de intervencion.

A continuacion, se presentan algunos procedimientgsara intervenir en las redes sociales a
través de denuncias o bloqueos a grupos o persoras.

* En Facebook para denunciar a un grupo y/o pagina, deben la pagina del grupo en
cuestion y, una vez alli, sobre la columna izq@evdran una opcién que dice “Denunciar
pagina” o “Denunciar grupo”, segin correspondalaSienuncia es para un usuario, deben
hacer clic al final de la columna izquierda, dodae “Denunciar/bloquear a esta persona”.

» En Twitter se debe ingresar_a https://support.twitter.comifdabusiveuseAlli encontraran

un formulario para completar respecto del tipo deasién que se pretende denunciar:
insultos, amenazas o0 publicacion de informacion vapid. En el sitio

https://support.twitter.com/articles/72698-sequrida-usuarios-abusivos#se indica cémo

bloguear seguidores, dejar de seguir a alguiencertgue los twetts estén protegidos o sean
privados.

* Google+ propone varios pasos sobre como informar del usmleicuado de la red. En
https://support.google.com/plus/answer/1253377?his@ref topic=1698318 las

indicaciones estd armadas para trabajar tanto desdeomputadora como desde un teléfono
celular.

« EnBlogger, plataforma de blogs de Google (habitualmentelactienominacion Blogspot),
deben fijarse en la barra superior, donde diceofmér sobre mal uso”. En algunos de estos
blogs, especialmente los que efectivamente tienatenidos discriminatorios, puede suceder

gue quienes subieron el material pueden haberreliioi esta barra. En ese caso, deben ir a

11 Licenciado en psicologia y especialista en Adolescencia y Juventud y en Politicas Publicas de Juventud. Se
desempefia como director de proyectos para temas de juventud de la Fundacion Friedrich Ebert (FES) y
como especialista en el Programa de Estudios de Juventud de la FLACSO.

12 Parte de esta informacién ha sido extraida de la Plataforma para una Internet Libre de Discriminacion. INADI.
Para mas informacion consultar http://internet.inadi.gob.ar/como-denunciar/
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Blogger.com. Alli, en el pie de pagina, seleccidifguda” y una vez alli, de nuevo en el pie de

pagina, hacer clic en “Envienos un mensaje”.

» En el caso deMicrosoft, al pie de pagina puede verse la opcion: “Repatarso”. Alli
pueden escribir la denuncia y enviarla desde etditario creado por la empresa para tal fin.

* EnSodnicodeben ir a “Términos Legales” y, una vez alli hagdie en “Centros de denuncias”
y seguir los pasos que se indican.

* En el caso deTaringa! deben dirigirse al pie de pagina donde dice: “Deras”. Alli
encontraran qué casos pueden denunciar y la lirealpara hacerlo.

» EnYahoo! deben ir a “Condiciones del servicio” y alli hacke en “Reportar abusos”.

7.6. Situaciones de violencia que involucran a esliantes y docentes
De un estudiante a un docente

En los apartados anteriores se hizo mencién a matiecion de una autoridad democrética, en
relacién con el lugar de asimetria que debe ocepadulto. En algunas ocasiones, esta relacion
asimétrica y de respeto mutuo se ve afectada drarse el vinculo por agresiones de un estudiante
hacia un docente. Estas situaciones de agresjos,de ser individuales, afectan a todo el grupdgy
institucion. En esta Guia se sostiene que el coigadpara todos y todas quienes forman parte de la
vida cotidiana de la escuela; por eso, las accigngsliticas de cuidado institucionales deben
contemplar a los adultos de la escuela.

Frente a la complejidad de estas situaciones senienda:

« contener al docente afectado y acompafarlo etulacgdn que atraviesa,

« contener al o la estudiante, quién segurament&iedea una situacion personal compleja;
poner en palabras la situacion y conversar solbaeaehivel grupal e institucional, segln
corresponda, evitando los detalles y la estigmeitrade los nifios, nifias y adolescentes;

» evaluar los pasos a dar junto con los Equipos in€@cion;

» evaluar la convocatoria de profesionales de lasrigaides de aplicacion de la Ley 26.061;

» convocar al Consejo Escolar de Convivencia y aamlias sanciones educativas que

correspondan segun el Acuerdo Escolar de Conviaenci

De un docente hacia un estudiante

Rigen en este caso las mismas consideraciones onadeis en otros apartados en relacién con la
intervencion en los grupos y la importancia de paeme palabras lo acontecido. Es fundamental

recuperar la centralidad del respeto entre todmslgs en la construccion de los vinculos. Asimismo

se sugiere el trabajo conjunto con los Equipos den@cion.

Respecto de la actuacién con el docente, se debeedqer de acuerdo con las normativas

jurisdiccionales vigentes (por ejemplo, el estatidoente).

En todas las situaciones es importante la comudicacla familia de los nifios, nifias o adolescentes
afectados, y el registro por escrito de lo sucedido
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7.7. Situaciones de violencia entre adultos (docest no docentes, familias)

Cuando un docente u otro trabajador de la escuslaobjeto de alguna conducta que afecte su
integridad en el interior del establecimiento, erbafuera como consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional, también deben aplicarse dedpara su proteccion. El tipo de episodios a los
que aplica este criterio es muy amplio; a moddriftivo sefialamos algunos posibles actos: conductas
intimidatorias, violencia fisica, vandalismo (séal®ra o destruye algin elemento de su propiedad).

Intervencidn ante una situacion de agresion

Ante una agresion se debe procurar mantener laacétatando de contener la situacion, y, de no ser
posible, solicitar ayuddl auxilio y la presencia de los colegas u otros alios de la entidad cumple

la funcion de ayudar a contener o disuadir la si€uade violencia. Asimismo, esa presencia peranitir
posteriormente ofrecer testimonio de lo observado.

De presentarse algin adulto exaltado, amenazaralgua directivo, docente 0 no docente de la
institucion, exigiendo verlo, se propone seguir se@e de pasos:

1. Evitar que la persona exaltada o amenazante semnelwcon el adulto que busca, mediante la

intermediacién de méas de un adulto.

2. Mantener la calma, explicando pacientemente quesdenodo es dificil dialogar y que se pretende
darle una respuesta.

3. Tratar de mantener la escena lejos de la presdadas vy las estudiantes.

4. Proponer una entrevista en otro momento con alg@ctiyo o autoridad escolar, asegurando que
va a ser escuchado y que a través del dialogoestemncaminar la solucién del conflicto.

5. En caso de no ser posible y de que la personagne talmarse, comunicarse con las autoridades
educativas, autoridades locales (segun jurisdiccemursos y actores presentes en la localidad) de
modo que puedan colaborar con la resolucion ddlictmm

Frente a la consumacion de un hecho violento habedactuar para contener al adulto agredido y
evitar una futura situacion similar: Garantizaatancion médica si fuera necesaria.
» Contener al docente que ha sido destinatario dgresion, brindarle apoyo con los Equipos

de Orientacion con que cuente la jurisdiccion.

» Elaborar junto a los Equipos de Orientacién (em acisque existan en la jurisdiccion, region,
distrito, etc.) un plan de trabajo para abordafa@ma institucional esta situacion y poder
reflexionar sobre los modos de resolver conflieiose todos los actores de la vida escolar.

» Registrar lo acontecido en un acta, donde en liblgose identifiquen testigos de la situacion.

» Comunicar lo acontecido a la via jerarquica superio

» El/la docente podra actuar libremente para inleismedidas legales que correspondan.

Si los hechos se desarrollan entre docentes, se petceder de acuerdo a las normativas
jurisdiccionales vigentes (por ejemplo, el estatidoente).
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7.8. Sospecha o presencia de armas en las escuelas

Es pertinente comenzar diciendo que la presenciardes en las escuelas resulta un hecho
extraordinario, en el sentido de que no forma paetéa cotidianidad de las escuelas. De acuerdo con
las investigaciones realizadas por el Observatorgentino de Violencia en las Escuelas, es un hecho
poco frecuente y excepcional. Sin embargo, es itapta que cada jurisdiccién haya definido la
articulacion entre las escuelas y otras instituesopara el abordaje intersectorial que requiere la
situacion de la sospecha o presencia de un armazgemstitucion escolar.

Las autoridades de aplicacion del Sistema de PrigmgcProteccion Integral de Derechos de Nifios,
Niflas y Adolescentes en cada jurisdiccion son asgaws gubernamentales cuya intervencion es
importante en este tipo de conflicto, porque géazantel abordaje desde una perspectiva del derecho
de la infancia (por ejemplo, los servicios de proi@n locales y/o zonales, los consejos de niféez, |
defensorias o similares segun las jurisdicciones).

La escuela siempre debe trabajar las situaciorssedena perspectiva del cuidado de los nifios, nifias
y adolescentes. Para nuestros marcos legales as tnderechos, un nifio, nifia o adolescente que
porta un arma esté en una situacion de vulneralili® sus derechos, esto implica un riesgo para él
ellay los demés y se requiere la intervenciontadul

Cuando se sospecha que un alumno o alumna tiene amma de fuego en la escuela

* Hay que convocar al o la estudiante a la direcaidtro espacio que no le permita el contacto
con otros alumnos; siempre debe estar acompafiadogsode un adulto y es importante que
estos sean elegidos por su capacidad de “sostetes’jovenes.

« De manera paralela, hay que convocar inmediatanadatéamilia y a la institucion con la que
se consensuo el abordaje en conjunto.

» Con respecto a las pertenencias del o la estudzote puede ser la mochila, se debe evaluar
si es conveniente que las lleve con él o ella dasalcance un profesor o profesora, un
preceptor o preceptora con posterioridad.

* Mientras llega la familia y la institucion convoeade conversa con el o la estudiante. El tema
no debe ser planteado como un delito sino com@rawcupacion que todos tienen sobre esta
sospecha de que porta un arma y el riesgo quecianpéira él o ella y todos sus compafieros.
El o la estudiante tiene que percibir de parteodeadultos una actitud de cuidado hacia él o
ellay sus compafieros y compafieras y no un enjuiieido sobre su persona.

» La pertenencia en la que supuestamente tenga aldebe abrirla la familia del estudiante o
€l mismo en presencia de ella.

» Si efectivamente tiene un arma de fuego, es lz&uptblica correspondiente la que debera
retirar el arma de la escuela.

* Con respecto a la informacion sobre la presendiamiea a la fuerza publica interviniente,
debe consensuarse previamente y de manera inteiaecsiempre teniendo como eje de
intervencion la garantia de los derechos de lassnjfios jovenes.
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Cuando un o una estudiante muestra el arma de fuegoun o una docente

Cuatro reglas basicas para proceder ante la piagman arma:

Tratar todas las armas como si estuvieran siengugadas.

Solicitarle al alumno que apunte el arma hacia webte de madera o piso de madera, una
mochila con libros, para sacar de la trayectoriaudeposible proyectil, a alumnos o
profesores.

Pedir al alumno que saque el dedo del gatillo.

Solicitarle que deje el arma sobre una superfioiezbntal, de la cual no pueda caer.

Recién en ese momento se puede evacuar el auieap abchico y llamar a los padres, entre otras
cuestiones. Se debe convocar a la fuerza puble@guesponda para que retire el arma de la escuela

Presencia de armas blancas u otros elementos queeplan transformarse en armas blancas

Definir en esta Guia qué es un arma blanca es ejongorque varios Utiles escolares que son
requeridos a los alumnos por sus docentes —coatadjjpunzones, compases, trinchetas, etc.— pueden
transformarse en elementos que hagan dafio. Poragsta siempre fue importante, desde el hacer
docente, ensefar a los chicos a usar estos diiletagion con el cuidado para si y para con lassot

Pero ¢qué sucede si un o una estudiante hace wdgui® de estos Utiles como un arma e intenta
lastimar a un compariero? ¢ Qué podemos hacer encasts?

Es importante poder tranquilizar a la o el estudignretirar al resto de los alumnos de la

escena; mas de un adulto debe acompanar la situacio

Paralelamente, un docente o mas deben tranquditaro el estudiante que fue agredido o

agredida.

Hay que evaluar si es necesario convocar al serdeisalud, ya sea para ver a quién fue
agredido o agredida o a quién utilizé el objet@ptafiar.

Mientras que otros adultos de la escuela se comumion la familia de la o el estudiante que

quiso agredir o lo hizo, se llama a la instituc@n la que se acordd trabajar este tipo de
situaciones, para que con la escuela garanticainoetiaje de la situacion desde la perspectiva
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es importante que cada institucion defina qué ettoselos y las estudiantes pueden llevar a la
escuela y cuales la comunidad educativa definesetmuadamente, que no pueden llevar, como un
cuchillo o una sevillana, aungque nos las utilicen.

Si el alumno tuviera efectivamente un arma blaadamas es necesario:

evaluar con el profesional de la institucion detgroion de derechos, que se convoca desde la
escuela, a quién se le va a entregar el arma sti@ue
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» trabajar en forma articulada con el Equipo de Qaigdn Escolar; derivar la situacion a la

autoridad de aplicacion del Sistema de PromociBroyeccion de Derechos de la jurisdiccion.

Trabajo pedagdgico posterior con el o la estudiante

Cualquiera de las situaciones planteadas conakstlidiante que mostré un arma, que se sospechaba
que la portaba, que us6 un elemento cualquiera conama blanca o que haya traido a la institucion
un elemento no permitido por estieben ser evaluadas en el marco de los acuerdosatases de
convivencia, porque es una transgresion muy gravél hacer de los adultos en este sentido va a
permitir que los chicos vayan adquiriendo la respbilidad de sus actos. Estas situaciones se deben
derivar a la autoridad de aplicacion del Sistemd&denocion y Proteccion Integral de Derechos de
nifios, nifias y adolescentes de cada jurisdicci@ma mue pueda trabajar con las familias la
vulnerabilidad en la que se encuentra el nifiojoven que porta un arma.

Es necesario planificar desde lo pedagdégico, joatoel Equipo de Orientacion, como trabajar con la
comunidad educativa, mas all4 del episodio puntlas, nociones de cuidado. Es importante
reflexionar acerca de las posibilidades de accedasaarmas por parte de los nifios, nifias o
adolescentes, que en muchas ocasiones se dan dent®hogares, por naturalizacion o descuido de
los adultos. Es importante acordar con las famd@mo se ejerce la responsabilidad del cuidado.
Luego de la contencion y tratamiento personalizpgdreciba el estudiante que haya llevado el arma,
ya sea para demostrar-aparentar poder sobre symiierns, para buscar afinidad e inclusion a algin
grupo o para efectivamente utilizarla contra suggaes importante observar que esas situaciones —
distintas en cuanto a peligrosidad y frecuencilagmue se presentan—, lo que tienen en comunees qu
la presencia del arma no es un hecho aislado de l&daciones, los vinculos y la convivencia que
caracteriza a los estudiantes de ese curso y potoekl acontecimiento no debe ser tratado de
manera aislada del grupo en el que ocurriéEs decir, si bien las creencias y los comportarogede

los estudiantes se originan principalmente en &wrea social y afectivo mas directo —su familia—,
estos se retroalimentan y moldean a partir deldgifen que mantienen con sus pares en el aula. Por
eso, como se dijo en un comienzo, la familia sel@ grimera que se convoque, pero es necesario
pensar en una segunda instancia de reflexién grppah poder trabajar sobre las condiciones de
emergencia que dieron lugar a ese hecho de altrgsgo.

Se propone la realizacion de talleres y jornada®fiiexion e intercambio grupal para pensar sobre e
respeto por la diversidad, la tolerancia, formasedelucion pacifica de conflictos, entre otrosaem
vinculados a la reducciéon de la violencia en ldacienes sociales. Para la realizaciobn de estas
actividades, el Registro Nacional de Armas ponéspodicion su equipo, que puede ser contactado a
través del correo electronigornadasdesarme@renar.qob.ar También se pone a disposicion el
Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelak Ministerio de Educacion de la Nacion:
violenciaenlasescuelas@me.gov.ar

7.9. Orientaciones en torno a situaciones de abusexual

Es necesario comenzar diciendo que el abuso seguata forma abusiva de poder consistente en la
utilizacién de un nifio, nifia o adolescente paresfaaer los deseos sexuales de otra persona adulta,
gue produce connotaciones psicologicas y fisicagerads para quien la padece. Implica el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentesrtéprtes o de desarrollo inmaduro en actividades
sexuales que no son capaces de comprender, emalas oo pueden prestar su consentimiento o que
constituyen actividades que violan restriccionesates. (Protocolo de Abuso Sexual Infanto-Juvenil.
Resolucion N° 904. GCABA).

Es importante aclarar que el Abuso Sexual Infamdilimplica necesariamente una violacion. Existe
toda una diversidad de conductas tales como ebhaasiento, el exhibicionismo, las humillaciones de
caracter sexual, las intrusiones en la intimidasl tbcamientos, el hacer participes a los nifidigsnd
adolescentes en préacticas propias de la sexuaitlath, etc.
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También creemos necesario aclarar que hablamoduo ssexual a nifios, nifias y adolescentes
porque ellas y ellos constituyen la mayoria deolalgrion escolar, pero por supuesto que también se
debe intervenir en aquellas situaciones de abugresuncion de abuso en relacion con jovenes y
adultos.
La Educacion Sexual Integral se encuentra totalenéighda a la problemética del abuso sexual
infantil y muchos de sus propdsitos tienden a lariicerramientas en favor de su reconocimiento, de
tender puentes que favorezcan la restitucion dectes vulnerados de los nifios y nifias afectados y
del desarrollo de capacidades, recursos persogatis practicas vinculares libres de coacciones,
abusos y desmedros para la salud.
El reconocimiento y defensa de los derechos desnifidios y adolescentes, el desarrollo de
subjetividades e identidades libres de cualquiemdo de discriminacién, el aprendizaje de
capacidades de autoproteccion y de cuidados mutliegrcicio de vinculos con lugar para el afecto,
el respeto y la consideracion del otro y de la,d&ahabilitaciéon de recursos para la expresion,
aprendizaje y desarrollo del mundo emaocional, lertapa de espacios desde los cuales valorar y
resguardar la propia intimidad y la intimidad comtiga son, entre muchos otros, propositos atinentes
a la Educacion Sexual Integral. Estos objetivalastituyen en un territorio especialmente féiilgp
trabajar en contra de cualquier expresion de l@sntias.
Més alla del cumplimiento del deber legal que lbeca cualquier funcionario publico ante la
problematica del abuso sexual infantil, resultaveniente tener en cuenta algunas pautas que dacilit
la contencién y un acompafiamiento respetuoso abmafactado como ser: garantizar la privacidad y
el derecho de nifios, nifias y adolescentes de qresgearde su intimidad desde el primer momento
en el cual se pudiera sospechar la existencia desitmacion de abuso. Para ello, debe haber un
cuidado especial en cada institucion para quefteriracion sobre el posible abuso sé6lo sea conocida
por aquellos actores de la escuela que interverarda situacion y no sea ello un tema a circular y
debatir con nombre y apellido. En el caso de queifed, la nifia o adolescente afectado no haya
buscado a alguien de su confianza en la escuetagoatarle la situacion que esta atravesando, se
espera que se le pueda preguntar a el o a laddectaue se busque a aquel referente instituctnal
la escuela con el que ha construido mayor afinpplac establecer un didlogo sobre lo sucedido.
También habra que considerar que, muchas vecesndosres que estan sufriendo algun tipo de
abuso no quieren hablar sobre su situacion y, &% €8s0s, sera conveniente respetar la decision e
intentar acudir a otras fuentes de informacién(@itamiliar de la confianza de la o el afectadoa ot
institucion a la que el o ella concurra, un prafeal de otro espacio asistencial que pueda intgrven
etc.).
Se podra ayudar a los nifios y niflas a protegerse siabaja en la escuela desde el marco de la
Educacién Sexual Integral, para que puedan:

» Identificar situaciones que requieren de la aywhosd adultos.

» Reconocer interacciones que vulneran los limitesigfechos personales.

» Percibir contactos interpersonales que les geriecamodidad o desagrado.

» Discriminar los distintos significados de los séusey la necesidad de contar aquellos que los
hagan sentir mal.

* Poner en cuestidn representaciones y estilos deileition que naturalizan los abusos o los
malos tratos.

* Lograr el aprendizaje de capacidades que les garmipresar emociones, tomar decisiones

libres de coaccion, resguardar la propia intimigéal de otros y otras, etc.

Ademas, la escuela puede promover en los nifioas pifadolescentes: la construccion de habilidades
para el desarrollo de la autoestima, la autondmipresion saludable de las emociones, que les
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permitiran construir y sostener vinculos saludabifesarrollar la capacidad de comunicacion y de
sentir empatia, etc.;el desarrollo y valoraciomedeocion de intimidad y de su cuidado; la apropiac

de pautas de cuidado, proteccion y vinculo afeativo el propio cuerpo y el de los otros y otras; el
sostenimiento de una postura critica hacia compieteos 0 modalidades de vinculacion abusivas; la
promocion de derechos ligados al ejercicio salw@dblla sexualidad.

Frente a consultas en relacion con el abordajestbes éemas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministew de Educacién de la Nacion: 011
4129-1227,programaeducacionsexual@me.gov.iambién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

7.10. Orientaciones en torno a situaciones de vuleidon de derechos de nifios, nifias y
adolescentes

Si bien existe un marco legal claro, que aportarsgad juridica en lo que se refiere al respeta y |
defensa de los derechos de todos los actoresumastibles presentes en la escuela, es importante
reconocer que los instrumentos juridicos no ba&iariarea de todas las instituciones y de los extor
sociales que se encargan de velar por la protedgdos nifios, nifias y adolescentes trabajar a favo
de ese objetivo desde el lugar de cada uno y cangwicon las responsabilidades especificas del rol
gue desempefia.

Es en este sentido que se le reconoce a la esouetd particularprincipalmente por la tarea de
educar a los nifios y nifias y adolescentes en la cepcién de que son sujetos de derecheanto

en lo curricular como en la manera de transitaxjgeriencia educativa—. Pero también, pottigree

la posibilidad de identificar antes que otras instuciones muchas de las situaciones de riesgo que
atraviesan sus estudiantes-gracias al contacto cotidiano con los nifios, s1fiadolescentes y sus
familias—.

De alli la importancia de trabajar, para hacer tefes en la institucion escolar, los derechos
establecidos y promoverlos en la sociedad, y tamb@ara restaurar su vigencia cuando son
vulnerados.

Dada la complejidad de la cuestién referida a Er®chos de nifias, nifios y adolescentes, claramente
se trata de una tarea que las instituciones educwatis no pueden asumir en soledadPara ello es
necesario su articulaciéon con otros sectores del tado y de la sociedadde manera de conformar
una red a nivel federal, jurisdiccional y local, @nmarco de la construccion y consolidacion de los
Sistemas de Promocidn y Proteccion Integral de Derbos de Nifios, Nifias y Adolescentes que se
establecen en el articulo 32 de la Ley 26061, deoRrccion Integral de los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescente$® Asimismo, la ley de Educacién Nacional, particulante el articulo 82
especifica que: “Las autoridades educativas competeparticiparan del desarrollo de sistemas
locales de proteccion integral de derechos estdblecpor la Ley N° 26.061, junto con la
participacion de otros organismos gubernamentale®m ygubernamentales y otras organizaciones
sociales”.

La concepcion que se plantea, conlleva la necesigadin reposicionamiento docente y de las
instituciones que permita dar respuestas espexificarticuladas a estas problematicas reconocidas
como legitimos desafio&s cierto que actuar de acuerdo a estos paradigma®dria movilizar
fuertemente aspectos del rol tradicional docenteiaterpelar algunas formas de trabajo de las

13 Articulo 32. CONFORMACION. El Sistema de Proteccion Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes esta conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestién estatal o privadas, en el ambito
nacional, provincial y municipal, destinados a la promocién, prevencion, asistencia, proteccién, resguardo y
restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los
cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucién Nacional, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, demds tratados de derechos humanos ratificados por el Estado
argentino y el ordenamiento juridico nacional.
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escuelas, en tanto institucion que, en ocasiones,repliega sobre si y no se abre a la construccion
puertas afuera.

7.11. Maltrato infantil

A través de esta categoria nos referiremos a difesesituaciones propiciadas por parte de un adulto
varios* hacia los nifios, nifias y adolescentes, que pegadiu salud fisica y/o psicoldgica y ponen
en riesgo su desarrollo integral, constituyendograse vulneracion de sus derechos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el ragitthacia nifios, nifias o adolescentes implica
“toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abasgual, abandono o trato negligente, explotacion
comercial o de otro tipo, de la que resulte un da@b o potencial para la salud, la superviverlia,
desarrollo o la dignidad del nifio en el contactada relacién de responsabilidad, confianza o poder

Marco legal

En nuestro pais la legislacion es clara y contutedesh maltrato y el abuso a nifios, nifias y jovenes
esta penalizado en el marco de la Constituciondwati por leyes nacionales y provincialesn®
agentes de la educacion, legal y éticamentes docentes estan obligados a actuar.

El maltrato infantil puede desarrollarse en comtsxprivados o publicos, pemiempre es una
cuestion de interés publico Es decir, queel maltrato que ocurre en el hogar denominado
maltrato familiar o intrafamiliar, aunque tenga lugar en el ambito privado, es algo sobre lo que
se debe intervenir

La ley 26.061 es precisa al respecto. Cualquieneration de los derechos de un nifio, nifia o
adolescente, ocurra en el ambito publico o privaadoun asunto de interés publico. Lo ratifica el
articulo 126 que en su inciso d) establetes alumnos y alumnas tienen derecho a ser protegisl
contra toda agresion fisica, psicoldgica o moral”.

Asimismo, los articulos 9y 30 de la Ley 26.86dxpresara obligacion por parte de los agentes de
educacioén, en tanto funcionarios publicos, de comigar situaciones que vulneren o puedan
llegar a poner en riesgo la integralidad de las ni®, nifios y adolescente§ambién se encuentra
enunciado (en concordancia con la Ley 26.061) eartédulo 67 de la ley 26.26de Educacion
Nacional y en el articulo 2 de la Ley 24417, det€ion contra la violencia familiaf.

14 El adulto maltratante puede corresponderse con cualquiera de las figuras que intervienen en los cuidados
ambientales que un nifio, nifia o adolescente requiere dada su situacion de dependencia y su autonomia en
constitucién (padres, madres, abuelos, abuelas, maestros, maestras, curas , etc), ademas de con otros
adultos que no forman parte del circulo cercano del nifio o nifia.

15 Ley 26.061. Art. 9. DERECHO A LA DIGNIDAD Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL: “[...] La persona que tome

conocimiento de malos tratos, o de situaciones que atenten contra la integridad psiquica, fisica, sexual o
moral de un nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra violacion a sus derechos, debe comunicar a la
autoridad local de aplicacion de la presente ley”.
Art. 30. DEBER DE COMUNICAR. “Los miembros de los establecimientos educativos y de salud, publicos o
privados y todo agente o funcionario publico que tuviere conocimiento de la vulneracién de derechos de las
nifas, niflos o adolescentes, deberd comunicar dicha circunstancia ante la autoridad administrativa de
proteccién de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de incurrir en responsabilidad por dicha
omision”.

16 Ley 26.206. Art. 67. Los/as docentes de todo el sistema educativo tendran los siguientes derechos y
obligaciones, sin perjuicio de los que establezcan las negociaciones colectivas y la legislacion laboral general
y especifica:

Obligaciones:
e) A proteger y garantizar los derechos de los/as nifios/as y adolescentes que se encuentren bajo su
responsabilidad, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°26.061.

17 Ley 24.417. Art. 2. Cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o discapacitados, los
hechos deberan ser denunciados por sus representantes legales y/o el ministerio puablico. También estaran
obligados a efectuar la denuncia los servicios asistenciales sociales o educativos, publicos o privados, los
profesionales de la salud y todo funcionario publico en razén de su labor. El menor o incapaz puede
directamente poner en conocimiento de los hechos al Ministerio Piblico.
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Rol de la escuela

Una de las caracteristicas de la mayoria de lasafdel maltrato infantil es el ocultamiento de los
hechos, quedando el nifio, nifia 0 adolescente daapactos de silencio.

Frente a esto, la escuela en tanto lugar en ekguastablecen vinculos estables y cotidianos, puede
generar la condicion de intimidad y confianza que&iBo requiere para que alguien externo a la
familia se constituya como un tercero al que pusakdar con la expectativa de que el maltrato se
detenga.

Desde el ambito educativo, en casos de malttatprioridad es la proteccion integral del nifio,
nifia o adolescenteNo corresponde determinar quiénes son los respondab del maltrato ya que
esa tarea les compete a otros organismos publicos

La escuela debe actuar educando, detectando, qulartio mediante la intervencion de equipos
profesionales especializados en la temaSesatrata de una problematica de abordaje institucioal.

El docente no puede actuar en soledad, y es el quuidirectivo y los equipos de apoyo y
orientacion los que deben ofrecer el respaldo y ntencion para las intervenciones.

¢, Como se manifiesta el maltrato infantil?

Entre las modalidades de maltrato infantil que puebacerse visibles en el ambito educativo se
encuentra el maltrato intrafamiliar. Existen vaiesificaciones de este tipo de maltrato, en lessgu
describen las siguientes manifestaciofies:

* Maltrato fisico.

« Maltrato psicoldgico o emocional.
» Abandono fisico.
 Abandono emocional.

« Sindrome de Miinchausen por poderes o por delegacion

Algunas modalidades del maltrato infantil que puede involucrar a otros actores sociales

ademas de a las familias

En las Ultimas décadas se han incluido a la olasiidn de maltrato infantil otras modalidades que
ocurren por fuera del &mbito familiar, con o simpdaticipacion de integrantes de ese circulo, y que
resultan graves vulneraciones de los derechosfies,nnifias y adolescentes. Este tipo de maltrato
conlleva situaciones tales como:

» Sustitucion de identidad.

* Induccién a la delincuencia.

« Explotacion laborat?

18 Graciela Fuster y Gonzalo Musitu Ochoa (1993). Citado en: M. I. Bringioti, Maltrato infantil, Madrid, Mifio y
Davila, 1999. A efectos didacticos se han realizado algunas adecuaciones menores y se han agregado
algunas manifestaciones de maltrato que han sido descriptas con posterioridad a la publicacién menciona.
Para una lectura mas exhaustiva leer Maltrato infantil. Orientaciones para actuar desde la escuela, Programa
Nacional por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio de Educacién, 2010.
http://www.me.gov.ar/construccion/derechos pub.html.

19 De acuerdo con la Convenciéon de los Derechos del Nifio, el Estado y la sociedad estan obligados a proteger
a los nifios de cualquier forma de trabajo infantil. (Art. 4 de la Ley 26.364, sancionada en abril de 2008). Para
la legislaciéon argentina no todo trabajo realizado por adolescentes constituye un delito. Por ejemplo, a partir
de los dieciséis afos, un adolescente puede tener un puesto de trabajo asignado de acuerdo con la
Convencioén de la Organizacion Internacional de Trabajo. El Art 83 de la Ley de Educacion Nacional N°2 6.206

29




e Maltrato institucional.

7.12. Orientaciones generales para la intervencidnstitucional en situaciones de vulneracion de
derechos

Una manera de organizar las distintas manerastel@émcion frente al maltrato de nifios es pensarlas
maés alld del momento de la urgencia que se plani@ado hay una sospecha fundada de que un nifio
0 nifia esta siendo victima de algun tipo de malirdatafamiliar.

Se abren asi a la consideracion tres momentosdifer de la intervencién institucional: el antés, e
durante y el después de la intervencion. Estosptisnse corresponden con acciones de promocion,
prevencion y seguimiento, y muchas veces no sedeucen un estricto sentido cronologico ya que
puede ocurrir la coexistencia de acciones de égfiaentes enfoques.

El antes

Se trata sobre todo de tener presente el rol desdaela en lgpromocion y proteccion de los
derechos de los nifigsnifias y adolescentesin que se haya visualizado necesariamente ninguna
situacién de vulneracion de estos derechos. Sarimaprincipalmente de brindar atencién a los
factores que protegen a los nifios, a los docersda ynstitucion frente a este tipo de problenadtic
Como acciones concretas que la escuela desamalsieesentido nos parece oportuno mencionar:

« La reflexion al interior de las instituciones respedel enfoque de derechos de la infancia y

adolescencia y sobre el ejercicio del rol del adeit los contextos actuales.

» El trabajo curricular en torno de los conteniddernidos a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, atendiendo especialmente a aquétiogados con el cuidado del cuerpo, el
derecho al buen trato, a la expresion y a ser badas en los asuntos que los incumben, entre
otros.

» La programacién de talleres y de grupos de reffexidtre los integrantes de la comunidad
educativa (especialmente orientados a las familspa abordar la problematica de la
vulneracion de derechos.

* El trabajo sobre elvinculo docente-estudiante especialmente en lo referido a la
consideracién detifio como sujeto y a la construccién de un vinculasimétrico en el que
la confianza permite a los y las estudiantes encoat espacios adecuados de didlogo y de
ayuda a la que acudir si lo necesitan.

» La disposicion de los adultos a una escucha y miradatenta, cuidadosa, y cotidiana de
las situaciones que acontecen en el ambito de lasgelas y de aquellas que surgiendo en
otros &mbitos son comentadas o difundidas por mediale distintos canales de

comunicacion (formales o no) en la escuela.

plantea que las instituciones educativas participaran de las acciones preventivas para la erradicacion efectiva
del trabajo infantil que implementen los organismos competentes.
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El durante

Este tiempo se inicia cuando se presentan sefialés pbsible existencia de maltrato infantil y nos
pone de lleno frente a la problematica de su ifieation.
No hay una sola manera de detectar el maltratoedew es el propio nifio o nifia quien explicita la
situacién, apoyado en el vinculo que ha logradardekar, generalmente con el docente o con alguno
de sus compafieros. Un ambiente de didlogo y caafifacilita la formulacion del pedido de ayuda
por parte de los nifios, nifias y adolescentes. @&ess es necesario prestar atencion a sefiales muy
diversas.
Para identificar la existencia de maltrato sugesinamte todo:

* Observar, escuchar atentamente:nuestra capacidad de ayuda depende de una buena

observacion, entendiendo por ello, intensificar orieada atenta que conlleve los cuidados
apropiados hacia el nifio, nifia o adolescente eaciéel con diferentes momentos y
situaciones (la clase, el recreo, etc.) atendienda aspecto externo, las relaciones con sus
pares, con otros adultos, la asistencia al coledis contactos con la familia.

» Conocer e interesarsegor la situacion de vida que atraviesa el nifia aifia y su contexto
familiar y social.

» Compartir informacién con otros y otras docentespara poder pensar en equipo, con el

cuidado que implica todo lo que hace a la privatidiel estudiante.

En los materiales que trabajan especificamenteoblggma del maltrato infantil intrafamiliar suelen
presentarse listados pormenorizados de diferentisadores a nivel fisico, de la conducta y en la
vida escolar. Los indicadores son pistas que riestan para comprender lo que le pasa al alu#hno.
Un solo indicador o varios, por si mismos, no aevidign maltrato, pero pueden ponernos en alerta. Es
decir, ningun indicador de manera aislada es sufieiprueba de la existencia de maltrato asi camo u
mismo indicador puede remitir a problematicas wliati. Por lo general, se presentan mas de uno y la
evaluacion requiere una valoracion global que yechambién el contexto.
De todos modos, es importante tener en cuentags tarea del docente la determinacion cabal
de la existencia o0 no de maltrato infantil intrafaniliar . Si la presuncion y el dar intervencién a los
equipos profesionales especializados en la problesn&n esta cadena de intervenciones el lugar que
ocupa el docente es fundamental ya que puede Begar la llave que permita la visualizacion de una
problematica que permanecia oculta.
En el caso de identificar que un nifio, nifia o extmate estd siendo vulnerado en sus derechos, se
sugiere considerar los siguientes puntos:

* Registrar los sentimientos que el conocimientostie leecho despierta en nosotros mismos.

» Buscar cooperacion, en primer lugar al interiorlalénstitucion educativa para trabajar en
equipo.

» Buscar, cuando se considere necesario, la coldboréde otras instituciones o profesionales.
Probablemente exista una red de recursos a nushice a la cual apelar.

» Es precisdener mucho cuidado de no estigmatizar a los y lastudiantesni a sus familias

y mantener una actitud empdtica hacia el sufriroieet nifio, la nifia o el adolescente. Tener

20 Para consulta sugerimos la lectura de Maltrato infantil. Orientaciones para actuar desde la escuela, Programa
Nacional por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio de Educacién, 2010.
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en cuenta que no se pretende juzgar, sino proelgasrnifios y orientar a sus familias. Se debe
ser consciente de que se trata de una situacidtepnética de la que rara vez los nifios pueden
salir solos.

Recordar que nuestrasponsabilidad como docentes essumir un rol en la proteccion de

los nifios, nifias y jovenes, y que estamos obligadogitervenir no solo por razones éticas

y sociales, sino también legales.

No es funcién del docente verificar la existenciaedsignos de dafio en el cuerpo del nifio,
la nifia 0 adolescenteporque esta es una prerrogativa del sistemaldd eadel organismo
pertinente en cada jurisdiccion.

Respetar el derecho del estudiante de elegir & gigigea contar su problema.

Los efectos del develamiento: existe la posibilidi que aparezcan recriminaciones y
amenazas e incluso represalias del agresor hagiacella nifia o adolescente por haber hecho
publica la situacion. Los pasos a seguir fueraadestuela deben evaluarse institucionalmente
para que las decisiones tomadas reflejen el compoonte los miembros de la escuela.
Debemos tener en cuenta que muchas familias tiemdearrarse” al percibir que los hechos
han sido denunciados. A veces, incluso, para defead retiran al nifio o a la nifia del

establecimiento, o bien culpan a otras personabpmurrido.

Cdomo conversar con los nifios, niflas y adolescentes

Ofrecer un ambito personalizado en el que el nifio a nifia afectado pueda conversar y
se sienta seguroTener en cuenta que el o la estudiante probablenesté transitando una
situacion traumatica y precisar contenido con calidez y respeto, aceptando Isigencios y

el grado de acercamiento que el o la afectada nosrmita. El lenguaje no verbal del nifio,
por ejemplo su actitud corporal, nos dan sefialescacdel modo y la proximidad con que
desea compartir la informacion. En todo momentsuggereevitar las manifestaciones de
desagrado y de reprobacion que el relato pueda prodirle a el o a la afectadaNos
parece necesario afirmar que los nifios victimamdes tratos muy rara vez fabulan sobre
estos temas. Por ello, es importante expresarles afectados que creemos en su relato y
decirles que es bueno contar las cosas que nos pasgue asi se facilita la posibilidad de
recibir ayuda.

Albergar los afectos en juegoDiversos sentimientos, como la vergiienza, la hawgidh o la
confusion pueden dificultar el didlogo y requiengor parte del adulto una actitud muy
comprensiva. La experiencia muestra que es freewpre los nifios victimas de algun tipo de
maltrato se sientan culpables de la situaciongpoes conveniente transmitirles la idea de
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gue no son responsables de lo ocurriddAsimismo, es fundamental manifestarles que la
informacion que nos proporcionen se utilizara aidegerlos, con el maximo de discrecion y
prudencia posibles y explicarles claramente, dergcucon su edad y grado de madurez, los
pasos que se seguiran, dialogando con ellos sabrdificultades que podrian presentarse y

brindandoles la seguridad de que no se los vaaa siglos para afrontar su problema.

Si bien es importante no minimizar lo ocurridodsbe prestar atencion de no magnificar la gravedad
de la situacion, sobre todo en presencia del niifia 0 adolescente afectado, para evitar que se
angustie mas. Es preciso transmitirle al afectadfectada que muchos otros nifios y nifias atraviesan
una situacién de este tipo.

Por otra parte, es necesario tener presente caiamdéd sucedido puede ser doloroso para quien lo
cuenta. También, ser consciente de que el afectddoafectada puede sentir que esta “delatando a
alguien” o revelando un “secret@eria importante trabajar con el afectado o la af¢deda en torno

a la idea de que en realidad, al contarlo, estd e@endo su derecho a vivir sin violencia, y que,

por otra parte, el pedido de ayuda facilita la intevencion externa y de ese modo, contribuye a
evitar que el problema se agrave.

Registrar los hechos

Al terminar la conversacion con el afectado o af@at es importante que se efectle un registro de lo
escuchado para evitar que el nifio deba repetic@sagiamente lo sucedido frente a otras personas
(director, supervisor, etc.) o que el relato sgiterse. Es importante que se deje constanciagle lo

datos que puedan incidir en la eleccion de lagdstacciones. Esto, independientemente de quaexist
en la normativa institucional una indicacion deuuoentacion de este tipo de hechos en un Acta. En
tal caso, el Acta deberia registrar la informadimprofundizar en pormenores colaterales, como una
medida de precaucion tendiente a cuidar el deradadntimidad del alumno.

Acerca de “la denuncia”

El acto de exposiciéon o denuncia, tiene el sentielaletener la vulneracion de derecho a la que esta
sometido el nifio o la nifia.

Cuando la gravedad y el riesgo lo ameritan, la deaujudicial es una estrategia de intervencion
necesaria. Al respecto se retoma este tema eagrhdia de Actuacion que se expone unos apartados
mas adelante.

Es muy importante saber que la exposicion y/o deauebe hacerse en forma simultanea ante la
Autoridad de Aplicacion de la Ley de Promocién y Poteccion Integral de Derechos y ante la
Justicia.

Si la alumna o el alumno explicitd quien fue eloawdel hecho puede mencionarse diciendo algo asi
como: “El alumno o la alumna dice que ...".

En algunas jurisdicciones existen protocolos deiamibn que establecen que una vez que la
institucion escolar da cuenta a las autoridadesathas de la presuncion de vulneracion de derechos
las denuncias las realizan las autoridades o loipes|técnicos del propio sistema educativo.

Es importante recordar, en funciéon del cuidado deladulto denunciante, que no se puede
denunciar a alguien por hacer aquello a lo que sest& obligado legalmente. Esto aplica en el caso
del docente que interviene cuando un nifio, nifia odalescente esta siendo vulnerado en sus
derechos.

33



El después

Se debe tener en claro que este tipo de problesaticjuieren de un trabajo sostenido. El problema
no se soluciona mediante una sola intervenciomeessario que la institucion acomparie el proceso
posterior, tanto del estudiante victima de maltratbomo de sus compafieros y compafieras (estos
pueden sentirse movilizados si el tema se hizoiga)blTambién debe considerarse especialmente

el apoyo y acompafiamiento que se le debe brindar dbcente que tomo la iniciativa.Por otra
parte, debemos decir que no es necesario que faldosnos, alumnas, docentes y no docentes) estén
al tanto de los detalles de la situacion, ya que dspectos que son privativos de la intimidad del
alumno afectado.

El criterio basico es el de tomar siempre en cuehtaracter indivisible e integral de los derectiels
nifio, la nifla o el adolescente para pensar laomEsia emprender. Es decir, para preservar un
derecho no se puede vulnerar otro. En otras palapsaaa evitar el dafio producido por el maltrato no
se puede atentar contra la privacidad.

Actuar en red

En esta etapa de la intervencion ante este tigeedeosel trabajo en red es fundamentalya que a
través de las articulaciones con otros organismbgmamentales y no gubernamentales se garantiza
el abordaje integral de esta compleja problem&Hoaejemplo, si el nifio, nifia o adolescente aflecta

es atendido en el sistema de salud es importaetexjsta un trabajo articulado entre los profedema

de los distintos sectores. De esa manera, se da aliseguimiento y se evita que la derivacion se
traduzca en un “desentenderse” del problema. Lst#uoiones de los dmbitos de Salud, Infancia y
Justicia deben ser aliadas imprescindibles a la tempensar abordajes integrales.

Cuando el maltrato o el abuso ocurre en la escuela

Al igual que con el maltrato intrafamiliar, si elaftrato o abuso es padecido dentro de la escuela
puede darse a conocer por el nifio, nifia o adolesqmr las mismas vias que se han sefialado
anteriormente en este material. En ocasionesefedes, como el cambio de comportamiento del nifio,
son percibidas en el hogar por las familias. Emsptios propios docentes pueden notar sefales
inquietantes.

Sugerencias para actuar. ¢Qué puede hacer la esaf®l

Partiendo de la premisa de que cada caso es partise debe considerar que hay principios que
pueden orientar las acciones con el fin de ga@nékcuidado de los intereses del nifio o la nffia.
continuacion se sugieren algunas ideas que semsesten estos principios:

Ante la sospecha de maltrato o abuso al interida@scuela, es importante tener en claro queate tr
de un problema del cual los directivos deben ésfarmados inmediatamente de ocurrido el hecho y
gue la primeras cuestion a considerar es la maleggarantizar el cuidado de todos, especialmente

de los nifios en la institucion

Si se trata de una inquietud o sospecha y no se tienstancia de la existencia de la situacion de
maltrato y/o abuso, una manera de cuidar la irdadrile los nifios y nifias es a través de la inelusio
de la figura de un tercero en los espacios y tieng@trabajo del posible agresor o agresora con los
alumnos. De esta forma —hasta tanto se aclaresgukzrion ha existido— se cuida también al docente
del que se sospecha, ya que atribuir equivocademerd conducta de estas caracteristicas a una
persona que no ha cometido este tipo de maltratesepprovocar, a su vez, un dafio de dificil
reparacion.

De confirmarse la sospecha, ademas de tomarseddisias necesarias para la exclusion de el o la
agresora del contacto con los alumnos, sugerimogiabla situacidon en una reunién especialmente
programada para ese fin con el personal de ldungin. Se trata de abrir canales de informacion y
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espacios de reflexion, formales y confiables, quentrarresten las informaciones “de pasillo”,

gue dan lugar a versiones y contraversiones. Esteanto es el que permitira disefiar estrategias a
nivel institucional.

Otro paso importante sera comunicar a las familigssla escuela aceptard lo que la justicia y lassac
administrativos determinen, incluso si esto impliaaseparacién del cargo de la persona/docente
acusada si los hechos asi lo prueban.

Un mensaje central en esta linea de intervencién estuar demostrando que la escuela es un
espacio confiable, capaz de cuidar a los nifios, qatberga aun cuando las acciones individuales
de algun adulto hayan vulnerado sus derecho$odran preguntarse en este punto como poder
hacerlo. En primer término, diferencidndose delesgr, escuchando al nifio y a su familia,
desarrollando estrategias para que no se produméansucesos similares, desbaratando el silencio
encubridor y reemplazéndolo por propuestas edwsatjiue aporten herramientas para pensar.

Con compromiso, decision y creatividad la escuelaupde hacer mucho en pro de la reparacién
del dafio causado al nifio o a la nifia.

Algunos cuidados que se deben tener en cuenta

« No negar ni encubrir la situacion minimizando Iaipdidad de que los hechos sean reales. Si
asi lo hicieran estarian incumpliendo con la oklifya del funcionario publico (Ley Nacional
24.417, Proteccion contra la violencia familiat, aj.

* No confrontar al nifio o nifia con el supuesto agrpaoa que ratifique su denuncia ni para que
acepte sus disculpas. Actuar asi puede generaafimatlicional porque las personas que han
sufrido algun tipo de abuso o maltrato suelen ieelvdolor de la situacién de indefension y
angustia que padecieron cada vez que se enfremtasucagresor.

* No intentar mediar entre las partes. Cuando hayedsgia de poder no existe mediacion justa,;

ademas si hay delito, no corresponde mediar.

Acerca de las conductas sexuales explicitas

Este tipo de comportamiento en el ambito de laelacan ocasiones se manifiesta por medio de
dibujos que remarcan los 6rganos genitales o gpeesentan escenas de caracter sexual, de una
manera que no refleja los intereses comunes dehigss y las chicas de la edad del nifio, nifia o
adolescente que protagoniza este tipo de condukaasbién cuando se observan comportamientos
inapropiados en relacién con la edad.

Otra cuestion que merece una aclaracion, es ladafa los juegos sexuales entre nifios. Nos parece
necesario decir que estos juegos pueden ser ntagifeges de intereses propios de determinada edad
y se consideran conductas esperables cuando n@eglgqun caracter compulsivo ni coercitivo de un
compariero respecto de otro. Frente a estas sihescBe sugiere acompafar la situacion de los que
han intervenido, no estigmatizar ni culpabilizaegurrir a los equipos de orientacion.

Cuando en la escuela un alumno es forzado sexunpor otro compafiero, ademas de las
intervenciones correspondientes, cabria que noguptemos si el supuesto agresor es o ha sido
victima de algun tipo de abuso y si, por lo tasio,conducta reproduce la situacion padecida. Se
sugiere en esas circunstancias consultar a unegqspecializado.
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7.13. Intentos de suicidio y suicidio

Es posible que el espacio escolar sea escenarite dofios, nifias, jovenes y adultos expresen, de los
modos mas diversos, sus padecimientos, mediangeigines de autoagresion, que pueden derivar en
el intento de suicidio o el suicidio. Ante esta iptislad, se torna indispensable, targenerar
condiciones para que la escuela ayude a desplegarles chicos y chicas el cuidado de si mismos

y de los otros, con el propésito de atender situagies singulares de alto sufrimiento psiquico,
entre ellas, el suicidio adolescent®icha atencion requiere del trabajo de los ecigmorientacion
escolar en el acompafiamiento, orientacion y aseseméo de las escuelas en general, tanto a
supervisores, directivos, docentes, como a losrabsny a sus familias ante situaciones especificas.
Los estudios e investigaciofitsealizados por el Ministerio de Salud de la Nadwierten que el
periodo vital de la adolescencia es particularmesetesible a los intensos cambios subjetivos y
relacionales que se suceden en este periodo dtalg & la necesidad de construir y de reconfiglarar
propia identidad. Es posible, entonces, que sepres con frecuencia las ideas de muerte, de diejar
ser, abandonando la identidad infantil. No obstants parece necesario sefialar que este modo de
atravesar el crecimiento, lejos de constituir uaracteristica “natural” de la adolescencia, o wtide
familiar ya prefijado, o una psicopatologia soélatdable individualmente, estd acompafiado por un
contexto social que lo hace posible o lo disipa.

Es asi que, las instituciones sociales y entre allgarticularmente la escuela, tienen un trabajo
fundamental y fundante a realizar con los y las adescentes que es el de sostener, acompafar,
escuchar, hacer lugar, permitir el despliegue de piyectos vitales.A la vez, la escuela debe
establecer los limites necesarios para ayudar adokescentes a constituirse y vivir junto a ofros
otras.

Para trabajar en la prevencion

Podemos afirmar que escuela participa en la catéfnu de escenarios que puedan prevenir la
autolesion y el intento de suicidio o el suicidaja vez que:
« favorece el didlogo, la escucha y la posibilidaghidatear los problemas a adultos referentes;

» construye alternativas de expresion, propuestasss desde donde construir sentidos para el
presente y el futuro de los adolescentes;

» desarrolla, a través de los adultos que la integnaa autoridad democratica dénde se aloja a
los nifios, nifias y adolescentes que necesitandwigiamparo, a la vez que se estructuran
limites distinguiendo lo que los favorecen a lasa@h de lo que no los favorecen,;

* pone en palabras las situaciones dolorosas deljle®s afectados y los acomparfia respetando
los lugares reservados a la intimidad;

» fortalece la autoestima de los alumnos y cree spstencialidades y posibilidades;

« rompe el circulo de silencio que niega los cordgBot construye respuestas colectivas a estos;

« forma parte de una red interinstitucional local geeabre a intentar respuestas comunitarias

pensadas con otros actores sociales.

Postvencién

Por postvencién se entiende el proceso de trab@&alizar una vez acontecidos los hechos.

21 Estadisticas del Ministerio de Salud de la Nacién, 2008.
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Nos parece importante destacar que luego de urohaistuptivo con alto potencial traumatogénico
como lo es un suicidio o un intento de suicidiousra escuela, hay que pensar un plan de trabajo
situado y contextualizado con la comunidad. Lagsibnes singulares de emergencia seran atendidas
y analizadas por los equipos de apoyo en conjustosapervisores, directivos y docentes mediante
dispositivos especificos.
Es complejo pensar un abordaje que sea apropiadforera general descontextualizado de la
comunidad de referencia, aunque si pueden estalgieces lineas de trabajo como las siguientes:

» Ser cuidadosos con la situacion, evitando emittiga sobre la conducta del o la adolescente

que se suicidd o que intentd hacerlo.

» Poner en el centro de la escena el valor de ldzalgara expresar los sentimientos que la
situacion provoco, tanto en la comunidad adultaccemlos estudiantes.

» Abrir espacios de expresion diversos desde donda rd#egrante de la comunidad pueda
“expresar lo que siente” en el lenguaje y con elimgue crea mas adecuado.

» Construir dispositivos para que a través de lotit@a mediante el dialogo se puedan abordar
maneras de resolver los problemas que enfrendotdstente afectado que no sean agresivas
con el adolescente en cuestion.

» Trabajar en articulacion con los organismos y deganiones que conforman el Sistema de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolesedotal para plantear lineas de accion y

abordajes colectivos.

7.14. Extravio de personas

Las escuelas ya sea por propia iniciativa al indagarca de la ausencia de algun estudiante o por
informacion que acerca la familia puede tomar conento del extravio de algin o alguna
estudiante. Recordemos que la escuela forma palri@istema de Promocion y Proteccion Integral de
Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes, y ensestedo puede colaborar, desde su especificidad,
con la busqueda de la persona. Nos parece imperéfintnar que en todos los casos la escuela debe
actuar en red y que debe recurrir a las institwsaque tienen un saber especifico sobre el tema. Po
ejemplo, en el Ministerio de Justicia y Derechosridnos de la Nacion funciona el Registro Nacional
de Personas Menores Extraviadas. No es necespamesingun plazo para realizar la denuncia. Hay
una linea telefénica, la 142 o el 0800-122-2442ajiende los 365 del afio durante las 24 horas.
Teniendo en cuenta que muchas veces se tiendéribudisfotografias a través de las redes sociales
creemos necesario afirmar que hay que ser muy dnsda con esta cuestion, dado que con muy
buena intencién a veces se terminan vulnerands daechos de los nifos, nifias o adolescentes, Esto
puede suceder, por ejemplo, cuando una vez endongtanenor o la menor sus imagenes continden
circulando en la web por mucho tiempo. En estadgnb adecuado es atenerse a las indicaciones de
la institucion u organismo que lleva adelante \eegtigacion.
Basandonos en situaciones que se vienen dandol@toamscolares podemos sefialar que algunos de
los motivos de extravio de nifios, nifias y adoléssgpueden ser:

* Vivir situaciones de maltrato intrafamiliar.

» Bajo rendimiento escolar y temor a las respuestadalel hogar a esa situacion.

» Extravio propiamente dicho (perderse camino adaeda, al hogar, etc.).

« Ser victima de vulneracién de derechos en relapidnla Trata de Personas o el Trafico de
Nifios.
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» Sustraccion parental, donde uno de los padregVa Kkonsigo sin dar informacién al otro u

otros miembros de la familia.

Frente a estas situaciones la escuela puede:
« Acompafar a la familia, participar en la basqued#ntar en la forma de denunciar y en lo

gue hace a las instituciones que pueden intervenir.

» Hacer saber al extraviado que atraviesa una situat® vulneracion de derechos y explicarle
que frente a estas situaciones la repuesta no ksapsino de las instituciones que
especificamente protegen los derechos de nificass giAdolescentes.

* Acompafar a los grupos, a los amigos y amigas m&amos del extraviado o extraviada a
“poner palabra” a la situacion, ayudarlos a expresano se sienten, darles un lugar donde
puedan alojar la angustia que les puede genetimrsdasituacion.

» Tranquilizar a las familias de la comunidad y pedique las informaciones se concentren en
una persona de la escuela, evitando la informagi@ncircula informalmente y que muchas
veces confunde la investigacion.

» Solicitar a los compafieros y compafieras del mendrawado que colaboren con
informacion, advirtiéndoles que esta en juego élado de la persona, que no se trata de
sancionar sino de cuidar y proteger.

« Articular el trabajo con los Equipos de Orientacitamto en la intervencion grupal al inicio de

la situacion como luego de que la persona hayaesidontrada.

7.15. Trata de personas

De acuerdo con la Ley 26.464 del 2008 y su moddita Ley 26.842 del 2012, se define el delito de
trata de personas como “el ofrecimiento, la captgal traslado, recepcion o acogida de persomas co
fines de explotacion, ya sea dentro del territord@ional como desde o hacia otro paises [...]. El
consentimiento dado por la victima de la tratapla@acion de personas no constituye en ningln caso
causa de eximicion de responsabilidad penal, @vihdministrativa de los autores, participes,
cooperadores o instigadores”.

En el marco de esta ley se entiende por explotamégiucir o mantener a una persona en condiciones
de servidumbre o esclavitud; obligar a realizabdjas o servicios forzados; forzar al matrimonia o
cualquier unién de hecho; promover, facilitar o eocalizar la prostitucion ajena, la pornografia
infantil, y la extraccion forzada o ilegitima deyéanos, fluidos o tejidos humanos.

Luego del marco legal al que nos hemos referidbei®s comenzar reconociendo que la trata con
fines de explotacion sexual se ha extendido de adoninquietante durante los Ultimos afios en la
region de la cual formamos parte. Esta modalidaatcabcasos de captacion de nifios, nifias y
adolescentes, para transformarlos en verdaderd¢svesc carentes de todos sus derechos, tratados
como “objetos” bajo el poder y sometimiento de tdultos que dirigen sus acciones y su vida.

Esta problemética que afecta principalmente a regjetifias y adolescentes, debe ser abordada en las
escuelas con miras a trabajar factores de autapiote La escuela es un espacio propicio para
analizar todas las dimensiones implicadas en edito,dy desarrollar un pensamiento critico que
interrogue los supuestos subyacentes en los discynsracticas sociales que sostienen la trateerPod
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reflexionar sobre las formas de explotacion seydaltrata implica poner en entredicho también una
cierta mirada sobre la sexualidad y el lugar dentageres, de los varones, de sus cuerpos y de las
relaciones de poder de género que existen en awsestiedad.

Actuar para la proteccion, la prevencion, la ida#cion oportuna de vulneracion de derechos y la
intervencion adecuada, es sin dudas una respadsabijue involucra a las escuelas. Por ello se
considera necesario fomentar instancias de patidip activa con estudiantes, sus familias y la
comunidad, donde se puedan poner en discusiompedilematica, sensibilizando asi a la sociedad y
canalizando la accion hacia las vias institucianglee correspondan. Como primer paso, es necesario
contar con informacién especifica sobre el temka di&ata de personas para conocer sus alcances y su
dramaticas consecuencias para el bienestar y &irdiés de nifios, nifias y adolescentes.

Frente a consultas en relacion con el abordajestbes éeemas en las escuelas de sugiere comunicarse
con elPrograma de Educacion Sexual Integral del Ministeld de Educacidon de la Nacion: 011
4129-1227,programaeducacionsexual@me.gov.dembién pueden ponerse en contacto con los
referentes del programa en cada jurisdiccion.

PARA DENUNCIAR

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Oficina de Rescate y Acompafamiento a Personas Daificadas por el Delito de Trata de
Personas

Se reciben denuncias las 24 horas los 365 diasidel

Los denunciantes pueden llamar(811) 5300-4014 o al 5300-4042 pueden enviar un correo
electronico aficinarescate@jus.gov.ar
Psicélogos, trabajadores sociales y abogados ad@myzelas victimas desde el rescate o su escape del
lugar de explotacion.

Para mayor informacion consultar: http://www.jufgo/areas-tematicas/trata-de-personas.aspx.

8. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y TRATAM IENTO DE LA
INFORMACION

Es importante que el accionar de los docentesgeséglo por el resguardo de los derechos de los
alumnos y alumnas. Asi lo fija la Ley de Educadi@ational N° 26.206.

A veces la forma de presentar la informacion varies derechos de las personas involucradas y no
ayuda a la comprension del fendbmeno. En otras wpidgdes propicia el prejuzgamiento de un
fenébmeno, refuerza la circulaciébn de rumores y didgu responsabilidades sin la investigacion
adecuada. Son muchas las situaciones en que seacerda revictimizacion de nifios, nifias y
adolescentes frente a la reiteracion permanentgrdblema y sus consecuencias por parte de los
medios.

Tal como sostiene el Observatorio de Jévenes, Cimarian y Medios de la Universidad Nacional de
La Plata (2013), “no es recomendable acudir pringetos medios para dar a conocer un conflicto.
Esta accion puede generar complicaciones secusdaréorzar la situaciéon de conflicto en el ambito
institucional. La circulacion de la informacion nietkada supera ampliamente las zonas de influencia
de la institucidn [...]’Es responsabilidad de los adultos proteger loscHesede todos los nifios, nifias

y adolescentes que hayan sido protagonistas ded&isn o hayan participado de algin modo en ella.
Se sugiere que en situaciones complejas con rep@ncmediatica —en las que los trabajadores de
prensa se presentan en las escuelas buscandoadierias de docentes, directivos y/o, en algunas
ocasiones, de alumnos/as—, la escuela realicespdtoeun breve comunicado de prensa. Para ello es
conveniente realizar una reunion entre los aduea institucion para acordar qué y de qué forma
van a comunicar lo acontecido y para elegir a uriealpersona como interlocutora de los medios. En
la produccion del comunicado la escuela debe Emeuenta algunas cuestiones importantes:

39



» En forma breve y clara, dar cuenta de los pasdizadas en funcion de la resolucion del
problema y de los organismos 0 estamentos intenies si correspondiere.

* No difundir la identidad de las personas involuasadn la situacién y evitar el contacto de la
prensa con ellas, para proteger su identidad agidad.

« Evitar la revictimizacion de nifios, nifias, adoleges y adultos.

* No juzgar ni emitir resoluciones hasta tanto avdadevestigacion sobre los hechos.

* Mencionar que el comunicado de prensa escritolaaiidica manera de ofrecer informacion
oficial sobre los hechos.

» Solicitar a los adultos que trabajan en la escyela las familias que respeten este
procedimiento que es en pos de la proteccion despififias y adolescentes y de obtener la

tranquilidad necesaria para intervenir de maneeawsatia en la resolucién de la situacion.

Construccion de redes

El actual trabajo en la escuela demanda, como cidmdiel armado deedes interinstitucionales,ya

gue la tarea de educar en nuestra época tras¢gengesicion entre “ensefiar” y “asistir”, requierea
escuela que rompa el aislamiento, en red con dairganizacionesuna red que asuma la
corresponsabilidad en la promocion vy restitucion delerechos de todo nifio, nifia, adolescente,
adulto. Es asi que con frecuencia, los equipos de ori@mtéctervienen no sélo en las instituciones
escolares sino también en otras instituciones qomparnan y favorecen las trayectorias educativas de
los y las estudiantes, en relacion con los ambligds salud, la accidn social, la justicia.
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